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ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Уважаемые акционеры!

Прошедший 2010 год был непростым экономически, конкуренция зашкаливала. Однако мы прошли его на позитиве - с девизом «Только вперед!». Учтя недочеты предыдущего этапа развития, мы направили все наши силы на повышение надежности сети, качества услуг и обслуживания клиентов. Среди приоритетов компании на 2010 год были рост числа квартирных абонентов и корпоративных клиентов широкополосного доступа, модернизация и строительство сетей связи, развитие социальных проектов и, конечно же, улучшение качества наших услуг и обслуживания. Итоги 2010 года наглядно показывают, что с поставленными задачами мы справились. 

Весь год, несмотря на непростую общеэкономическую ситуацию, наша компания обновлялась к лучшему, не позволив крупным игрокам перераспределить нашу долю широкополосного доступа и цифрового телевидения в свою пользу на телекоммуникационном рынке Московского региона. В «пятерке» лидеров мы держимся стабильно.

Мы сделали своим приоритетом качество услуг, а не рост тарифов на традиционном рынке телефонии, совершенно не следуя в этом моде «больших игроков». 

Наша модернизация внутри компании изначально синхронизировалась с теми изменениями, которые были заложены в основу реформы всего холдинга «Связьинвест». И первый этап структурных перемен мы прошли успешно, без напряжения. По сути, мы договорились о новом понимании экономической модели бизнеса всей группы компаний, включая наших «дочек». Мы научились считать деньги в кризис, оставаться рентабельной компанией, сокращая расходы и увеличивая доходы. 

Рынок услуг связи в России в 2010 году вырос на 4,5%, а объем рынка превысил 1,3 трлн. рублей. Вклад Московского региона в этот объем равен примерно 34%. Что же касается доли нашей компании на рынке Москвы и Подмосковья, то она остается на уровне и составляет 4,2% по доходам межоператорского сегмента, 6% на рынке широкополосного доступа, 4% в сегменте цифрового телевидения. То есть сегодня  мы - открытая, прозрачная компания с достойными экономическими показателями. 

По всем ключевым направлениям в 2010 году, несмотря на непростые внешние условия - экономические, конкурентные и даже погодные, нам удалось достичь позитивных результатов, благодаря принятым тактическим решениям. Это касалось и точечных, но эффективных инвестиционных вложений, грамотной маркетинговой политики, оптимизации внутренних ресурсов. В итоге «Центральный телеграф» в 2010 году показал лучшие результаты за последние пять лет. 

Чистая прибыль компании в 2010 году увеличилась по сравнению с 2009 годом на 48,5% и составила 274 млн. 116 тыс. рублей. Рентабельность по чистой прибыли выросла на 45,2 п.п. Выручка в 2010 году увеличилась на 53 млн. 491 тыс. руб. и составила 3 млрд. 667 млн. 178 тыс. руб., что на 1,5% больше, чем в 2009 году. EBITDA приросла на 12,6%, составив 767 млн. 615 тыс. рублей, а EBITDA margin - на 10,9 п.п., составив 20,93%. 

Сегодня «Центральный телеграф» предоставляет полный комплекс телекоммуникационных услуг: цифровая телефония, высокоскоростной доступ в Интернет, IPTV (в том числе телевидение высокой четкости в формате HD), а также услуги документальной связи, MVNO/VNO продукты, организация корпоративных сетей, аренда каналов связи и прочее. В 2010 году компания показала высокие коэффициенты доступности своих услуг: по телефонии – 99,8%, доступу к сети Интернет – 99,5%, цифровому телевидению – 99,1%. 

В 2010 году компания «Центральный телеграф» совместно со 100-процентной дочерней компанией «Центел» ввела в эксплуатацию новое, полностью зарезервированное кольцо сети QWERTY, построенное на базе волоконно-оптических линий связи, оборудовании DWDM и современных магистральных коммутаторов. Нам удалось увеличить скорость передачи данных в пять раз, до 50 Гбит/с. Пожалуй, это самая скоростная сеть передачи данных в Москве на сегодняшний день. Таким образом, решена проблема недостаточной пропускной способности сети, некогда вызывавшая нарекания наших клиентов. 

Кардинально изменилось в лучшую сторону не только качество самих услуг, поставляемых «Центральным телеграфом», но и обслуживание наших клиентов. Сегодня 80% звонков мы обслуживаем за первые 40 секунд, а большинство проблем наших абонентов решаются в течение первых двух часов с момента обращения, более 95% проблем отрабатываются нашими техническими службами в жесткие контрольные сроки. К тому же мы ввели в эксплуатацию новую систему голосового обслуживания, значительно расширяющую возможности наших абонентов. Теперь по телефону абонент может проверить свой баланс, подключить дополнительные услуги, оставить голосовую рекламацию, сделать заявку на вызов специалиста и многое другое. 

Качество наших услуг подтвердили российские и международные организации по сертификации, проведя в нашей компании необходимый аудит. «Центральный телеграф» также стал лауреатом российской национальной премии «Олимп качества» (глобальный проект «России – новое качество роста!»), победив в номинации «За лучшие достижения в области предоставления высококачественных услуг связи и совершенствование системы менеджмента качества». 
Наша компания постоянно находится в движении и способна стать лучшим Интернет-проектом Москвы и области. Наш приоритет – ориентированность на потребителя – подкреплен не только словам, но и делами, в основе которых лежит стремление предоставлять услуги экстра-класса при лучшем соотношении цены-качества. «Центральный телеграф» предлагает гибкие тарифные планы, проводит привлекательные маркетинговые акции, постоянно расширяет пакет новых услуг и продуктовую линейку, ориентируясь на потребности современного клиента с инновационным мышлением. Такая политика должна обеспечить существенный прирост нашему бизнесу и позволить добиться серьезного роста в 2011 году. 

Политика в области управления персоналом в 2010 году была ориентирована на рост производительности и качества труда,  повышение удовлетворенности и вовлеченности сотрудников, а также на определение и развитие ключевых компетенций персонала, обеспечивающих наиболее эффективную реализацию  текущих и перспективных задач компании. Так, в январе 2010 года  была внедрена система мотивации, делающая упор на переменную часть заработной платы и обеспечивающая при этом достойный доход сотрудникам, при условии выполнения KPI’s компании, а также целей подразделений. В 2010 году была разработана корпоративная модель компетенций, определены ключевые компетенции по каждому направлению деятельности и иерархическому уровню, проведена оценка всего персонала. По результатам оценки определен кадровый актив компании, выявлены потенциальные точки роста, разработан и реализуется план обучения и развития персонала.      

 «Центральный телеграф» является социально ориентированной компанией и думает не только о бизнесе, но и о простых человеческих заботах и проблемах. Социальная политика – была и остается одним из главных приоритетов команды «Центрального телеграфа». Компания старается помогать наиболее незащищенным категориям граждан, для которых Интернет порой остается единственным способом для связи с внешним миром и социализации в нем, а оплачивать эти услуги - несмотря даже на гибкую тарифную политику - дорого. Именно поэтому наша компания первой из «дочек» холдинга «Связьинвест» разработала и ввела специальный тариф «Социальный». Его стоимость – от 125 руб. в месяц, а скорость доступа в Интернет – 1,5 Мбит/сек. 

«Центральный телеграф» постоянно проводит социально значимые акции («Телеграмма против террора», «горячая линия» помощи пострадавшим от пожаров летом 2010 года, «Музыкальный квартал») и оказывает поддержку подшефной коррекционной школе №833, в которой учатся дети с ограниченными возможностями. 

Задача «Центрального телеграфа» – поддержание своего имиджа как поставщика современных, высокотехнологичных и надежных услуг, как социальной и клиентоориентированной компании. Итоги 2010 года показали, что команда топ-менеджеров «Центрального телеграфа», разработала и реализует эффективную стратегию компании и принимает правильные тактически решения. Благодаря этому, даже в тяжелых условиях экономической нестабильности, жесткой конкуренции и природного коллапса компания двигалась исключительно в позитивном тренде. Испытания 2010 года показали: мы, «Центральный телеграф» - прочная компания, как с инновационной, так и с экономической точек зрения. Такая профессиональная командная работа обеспечит ее развитие на перспективу. 

С уважением,

председатель правления,

генеральный директор 

ОАО «Центральный телеграф» 

Игорь Заболотный

I. ОСНОВНЫЕ КОРПОРАТИВНЫЕ СОБЫТИЯ 2010 ГОДА
Основные корпоративные события 2010 года

Январь-2010

«Центральный телеграф» увеличил уровень продаж на одном из самых непростых, но значимых сегментов московского телекоммуникационного рынка – корпоративном. К постоянным клиентам компании, таким как ОАО «Аэрофлот-российские авиалинии», Сбербанк России, Банк России, присоединились Министерство сельского хозяйства РФ, ОАО «Газпромбанк», МКБ «СВЯЗЬ-Банк», ООО «Росгосстрах-Столица», Управление по обеспечению судебных приставов, Высшая школа экономики. Наиболее востребованными оказались услуги широкополосного доступа с использованием технологий FTTh и ADSL2+, а также телефония и цифровое телевидение высокого качества. При этом компания делает ставку не только на крупных корпоративных клиентов, но и также на малый и средний бизнес.

Февраль-2010

Дочерняя компания «Центрального телеграфа» ЗАО «Открытые коммуникации» (OpenCom) запустил специализированный сайт SpeechBlog (www.speechblog.ru), полностью посвященный практическим вопросам применения речевых технологий. Сайт по голосовой тематике работает в режиме блога, что позволяет в наиболее открытой форме предоставлять максимум информации о возможностях речевых технологий, вариантах их применения и развертывания. 

Специально к зимней Олимпиаде в Ванкувере QWERTY.TV дополнительно расширило пропускную способность для телеканалов, ведущих трансляции зимних игр-2010. В число «расширенных» каналов попали: Первый канал, Россия 1, Россия 2 и Eurosport. Таким образом, качество «картинки» в стандартном SD-разрешении стало практически таким же высоким, как и в HD-разрешении. 

Март-2010

Корпоративной газете «Телеграфист» исполнилось 80 лет. С юбилеем издание поздравил министр связи и массовых коммуникаций Игорь Щеголев. «Несмотря на кризисы разных лет, как экономические, так и политические, ваша компания сумела сохранить газету. Все эти сложные годы «Телеграфист» был в строю. Особо хочу поклониться тем, кто работал в газете и в «Центральном телеграфе» во время войны и после нее. Знаю, что фронтовиков и ветеранов тыла «Центрального телеграфа» сегодня осталось в живых более 800 человек. Многие из них были авторами газеты в 1941-1945-ом. Мы, журналисты 90-х, гордимся их мужеством», - отметил в своем поздравлении министр. 

Дочернюю компанию «Центрального телеграфа» ЗАО «Центел» возглавил Алексей Цембер. До своего назначения Алексей Цембер занимал должность коммерческого директора ОАО «Центральный телеграф». 

«Центральный телеграф» запустил специальную акцию, приуроченную к 65-летию Победы в Великой Отечественной Войне. Компания бесплатно устанавливает ветеранам Москвы Подмосковья домашние телефоны. Кроме того, «Центральный телеграф» стал официальным партнером Всероссийской акции «Ура Победе!». Пользователи несколько месяцев бесплатно скачивали с сайта «Центрального телеграфа» песни военных лет.

Апрель-2010

Служба видеоуслуг «Центрального телеграфа» впервые в России запустила онлайн-опрос абонентов о качестве услуг с помощью телевизионного оборудования QWERTY. Компания напрямую спрашивала каждого пользователя QWERTY об уровне его удовлетворенности качеством предоставляемых услуг. Анкетирование происходило с экрана телевизора, а на вопросы зрители отвечали с помощью пульта управления от своего цифрового телевизионного декодера. Такой опрос – это удобство, оперативность, точность данных и существенная экономия средств.
7–го апреля в Москве стартовала акция «Телеграмма против террора», организованная «Центральным телеграфом» совместно с радиостанцией «Эхо Москвы», агентством «Интерфакс» и газетой «Московский комсомолец». Чтобы принять участие в акции, нужно было подать телеграмму в память о погибших в терактах в столичном метро 29 марта 2010 года. Текст телеграммы был единым. На собранные от подачи телеграмм деньги были куплены 500 специализированных автомобильных аптечек и переданы компании «Автолайн». 

Май-2010

Годовое общее собрание акционеров ОАО «Центральный телеграф» состоялось 28 мая. На собрании был утвержден годовой отчет Общества за 2009 год, утвержден аудитор компании (им осталось ЗАО «БДО») и избран новый состав совета директоров ОАО «Центральный телеграф». 

Компания «Центральный телеграф» приняла участие в выставке «Связь-Экспокомм-2010» и презентовал свою высокотехнологичную новинку - IQ.Phone - вице-премьеру Сергею Собянину и главе Минкомсвязи Игорю Щеголеву. IQ.Phone – это аппарат с прямым московским номером, который можно смело перемещать за собой по всему миру, звонить и принимать звонки в зоне доступа Интернета по тарифам местной столичной стационарной связи.

В здании «Центрального телеграфа» в присутствии министра связи и массовых коммуникаций Игоря Щеголева был торжественно открыт мемориал в память о погибших в Великой Отечественной войне. На открытии памятной стелы присутствовали ветераны, многие годы работавшие в «Центральном телеграфе» и Минсвязи, а также дети-музыканты из Международного благотворительного фонда Владимира Спивакова. А в День Победы, 9 мая, всем ветеранам компания подарила возможность отправлять телеграммы бесплатно. 

9 мая стартовал новый портал, полностью посвященный юбилею Победы. На его страницах собраны уникальные, документальные свидетельства о работе связистов и «Центрального телеграфа» во время Второй мировой войны.
У всех абонентов QWERTY появилась возможность бесплатно пользоваться новой услугой – «АнтенQа». С ней пользователи могут смотреть эфирные и некоторые кабельные каналы с экрана компьютера. Звук и изображение передаются в высоком качестве цифрового телевидения, существенно отличающемся в лучшую сторону от обычного онлайн-вещания. 

Июнь-2010

Построено новое, полностью зарезервированное магистральное кольцо на базе собственных волоконно-оптических линий связи, оборудовании DWDM и современных коммутаторов. Скорость передачи данных в новом кольце составляет 40 Гбит/с. Таким образом, «Центральный телеграф» увеличил скорость передачи данных магистральной сети в 5 раз, существенно повысив надежность и качество своих услуг. Преимущества нового магистрального кольца смогли оценить жители не только Москвы, но и подмосковных городов, в которых предоставляются услуги «Центрального телеграфа». 

«Центральный телеграф» презентовал социальный портал для общения между семьями QWERTY.Family. Цель нового проекта – повышение семейных ценностей в глазах современного общества, помощь родителям в воспитании детей и их защита от опасностей, скрывающихся во «всемирной паутине». На портале также будут собираться различные учебные пособия, видео-лекции, книги, афиши для всей семьи.

Абоненты получили новые платежные возможности. Платежная система Delta Pay начала прием платежей за услуги QWERTY.

Июль-2010

В «Центральном телеграфе» прошел сертификационный аудит системы менеджмента качества, который проводил Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации (ВНИИС). По итогам аудита компания получила сертификат соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008 (ИСО9001:2008). Документ удостоверяет, что услуги компании оказываются в управляемых условиях, а их качество контролируется. Получение сертификата стало возможным в результате введения в компании весной 2010 года новой процессной модели системы менеджмента качества. 

Телевидение QWERTY начало вещание в формате 3D. Одной из «первых ласточек» стали программы телеканала OCEAN-TV о морях и океанах. 

Август-2010

«Центральный телеграф» представил анализ динамики основных производственных показателей своей деятельности на совете директоров ОАО «Связьинвест». Компания входит в «пятерку» крупнейших игроков по Москве и Московской области в частном сегменте, и в «десятку» - в сегменте корпоративной связи и на межоператорском рынке.

Перед компанией стоят три основные стратегические цели. Во-первых, сохранение существующей позиции на телекоммуникационном рынке Московского региона. Во-вторых, создание инфраструктуры доступа и развитие услуг для корпоративных клиентов. В-третьих, реализация проекта «NeoCentel»: модернизация и развитие сети.

Открылась «горячая линия» помощи пострадавшим от пожаров. С 11 августа заработал круглосуточный многоканальный номер (495) 542-0000, который компания «Центральный телеграф» бесплатно выделила Синодальному отделу по церковной благотворительности и социальному служению. Дочерняя компания ЗАО «Центел» предоставила персонал для круглосуточного обслуживания «горячей линии». По этому номеру можно было обратиться с просьбой о помощи или, наоборот, такую помощь предложить. Звонок из Москвы бесплатный. 

Для всех физических лиц - абонентов услуг телефонной связи и доступа в Интернет упрощена оплата услуг. Стоимость услуг при этом не изменилась. Счета представляются в виде единого с подробной детализацией платежей. Способ доставки - бесконвертная рассылка. При оплате одного документа абоненту потребуется меньше времени, и ни один из счетов не будет забыт.

Локальная сеть QWERTY стала глобальной и открыла бесплатный доступ к своим ресурсам для всех абонентов услуг QWERTY.Net. Это означает, что любую информацию между пользователями QWERTY в Москве и Подмосковье можно скачать быстро и без сбоев. Скорость выгрузки данных – до 100 Мбит/с.

Сентябрь-2010

Генеральный директор «Центрального телеграфа» Игорь Заболотный и уполномоченный при президенте РФ по правам ребенка Павел Астахов посетили подшефную коррекционную школу №833, где учатся дети с ограниченными возможностями. Они вручили каждому ученику индивидуальные средства защиты, предназначенные для защиты органов дыхания при возникновении чрезвычайных ситуаций, и специальные наклейки, которые помогают детям ориентироваться при перемещениях по школе.

В День города компания приняла участие в шестом фестивале «Музыкальный квартал». И представила фотовыставку работ «С днем рождения, Москва», победивших на конкурсе, проведенном среди абонентов QWERTY. Более 30 лучших фотографий гости фестиваля увидели 4 и 5 сентября на Большой Никитской улице в Москве.

«Центральный телеграф» подтвердил качество своих услуг на международном уровне. Центр сертификации систем качества (ЦССК) «Интерэкомс» провел в компании аудит системы менеджмента качества (СМК) и выдал сертификат соответствия СМК требованиям международного стандарта ИСО 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования».

ЦССК «Интерэкомс» аккредитован в немецкой систем аккредитации DAR/TGA, а выданный им документ признается США, Бельгией, Францией, Чехией, Испанией, Германией, Австралией, Китаем, Японией и другими странами. Сертификат свидетельствует о способности компании постоянно предоставлять услуги, удовлетворяющие потребителя, отлаженности бизнес-процессов, устойчивости положения компании на рынке. 

Генеральный директор «Центрального телеграфа» Игорь Заболотный провел онлайн-конференцию. В День Интернета в России, 30 сентября на сайте компании в течение двух часов он отвечал на вопросы абонентов и Интернет-пользователей.

Октябрь-2010

QWERTY открыла путь к высокой четкости. Компания «Центральный телеграф» начала подключать абонентов Москвы и Московской области к телеканалам высокой четкости в HD-формате. С 18 октября открыт для подключения первый пакет телевидения высокой четкости Qwerty – «СемейQа HD». В него вошли семь каналов: телеканалы семейства National Geographic, EurosportHD, HD Media («Перпетуум-мобиле» - достижения цивилизации в области транспорта, «Мир эстетики» - канал об индустрии красоты, «Терра инкогнита» - о тайнах Земли и человека), FTV HD (мир моды и красоты), myZen.tv (музыкальный канал), MEZZO LIVE HD (прямые трансляции и премьеры музыкальных событий).

Ноябрь-2010

Совет директоров ОАО «Центральный телеграф» состоялся 23 ноября. На заседании была предварительно согласована кандидатура  Кирилла Карасева, ранее занимавшего должность заместителя первого вице-президента "ТрансТелеКома" по коммерческой деятельности, на должность заместителя Генерального директора – коммерческого директора. Совет директоров также предварительно согласовал кандидатуру советника главы ОАО «Ростелеком» Алексея Лысенкова  на должность заместителя Генерального директора – директора по управлению недвижимостью.
«Центральному телеграфу» присуждена национальная премия в области качества. В рамках всемирного дня качества, 11 ноября 2010 года, состоялась церемония награждения лауреатов российской национальной премии «Олимп качества» (глобальный проект «России – новое качество роста!»). «Центральный телеграф» победил в номинации «За лучшие достижения в области предоставления высококачественных услуг связи и совершенствование системы менеджмента качества». 
Декабрь-2010

Музей истории ОАО «Центральный телеграф» отметил 25-летие. Он ведет активную деятельность по сбору, систематизации и демонстрации артефактов, освещающих историю отечественной радиотехники и связи. Деятельность музея давно вышла за рамки корпоративного музея: он принимает участие в крупнейших отраслевых мероприятиях. В мае 2010 года в рамках стенда «Социальные проекты Минкомсвязи России» была организована демонстрация работы телеграфного аппарата, что вызвало огромный интерес у участников и гостей выставки.

Первый в России инфомат для доступа к единому порталу госуслуг открылся в здании «Центрального телеграфа» в Москве. «Это не только перекресток всех дорог и «нулевой километр», откуда они берут свое начало, но и самое популярное, знаковое место, где люди привыкли отправлять и получать информацию», - отметил министр. Инфоматы предоставляют полный спектр государственных услуг, через них можно будет проводить коммунальные платежи, оплачивать штрафы и подавать заявления, а также сканировать и печатать документы.

«Центральный телеграф» запустил специальную акцию «Домашний телефон за 100 рублей» для жителей Подмосковья. Жители Балашихи, Долгопрудного, Королева, Красногорска, Лобни, Люберец, Мытищ, Одинцово, Химок, Юбилейного и ряда других населенных пунктов, прилегающих к этим городам, получили уникальную возможность приобрести домашний телефон в коде 498 за 100 рублей. Экономия составляет от 3500 до 5000 тысяч рублей.

В связи с погодным коллапсом в Москве и области, начиная с 7:00 мск 26 декабря операторы связи и интернет-провайдеры боролись с последствиями обледенения. «Центральный телеграф», несмотря на ограничение работ на обледенелых крышах, за полдня справился с крупными авариями, увеличив вдвое количество ремонтных бригад.
II. ПОЛОЖЕНИЕ ОБЩЕСТВА В ОТРАСЛИ

Обзор телекоммуникационного рынка Российской Федерации и московского региона
Объем рынка связи Российской Федерации по итогам 2010 года по предварительным оценкам превысил 1,3 трлн. рублей, при этом прирост по отношению к 2009 году составил 4,5%.
 

Объем доходов, полученных от услуг электросвязи в 2010 году в России, по предварительным оценкам составил 1,24 трлн. рублей, при этом темп прироста объемов рынка по отношению к 2009 году составил 4,6%.

Доля Московского региона в общероссийском рынке связи составила в 2010 году около 34%, что в денежном выражении соответствовало объему рынка в 444,08 млрд. руб.  При этом доходы выросли на 3,2% по сравнению с 2009 годом.

Рынок электросвязи Московского региона в 2010 году прирос на 3,7% по отношению к 2009 году и составил по итогам года 414,9 млрд. руб. 

Доля ОАО «Центральный Телеграф» в рынке электросвязи региона по итогам года составила около 1%.

Объем целевого рынка ОАО «Центральный телеграф» в Московском регионе составил по итогам 2010 года около 172 млрд. рублей, доля ОАО «Центральный телеграф» в объеме целевого рынка составила 2%.

В качестве целевого рынка ОАО «Центральный телеграф» рассматриваются следующие сегменты:

· Внутризоновая связь,

· Местная телефония,

· Доступ в Интернет,

· ДЭС,

· Телевидение,

· Присоединение и пропуск трафика,

· Спецсвязь.

Основными игроками московского рынка как по оказываемым услугам населению и юридическим лицам, так и по количеству абонентов в 2010 году являлись следующие компании: группа компаний «Вымпелком», группа компаний «Комстар-ОТС», «Центральный телеграф», группа компаний «Акадо», холдинг Net by Net и «ЦентрТелеком».
Обзор основных сегментов
С учетом позиционирования компании основным для ОАО «Центральный телеграф» является рынок услуг фиксированной телефонной связи,  доступа в Интернет, цифрового телевидения и передачи данных. 

Приоритетными и доходообразующими направлениями в 2010 году для ОАО «Центральный телеграф» являлись:

· Межоператорский сегмент

· Корпоративный сегмент.

· Сегмент населения (в первую очередь – QWERTY). 

Межоператорский сегмент

Объем доходов операторского сегмента Московского рынка связи, передачи данных и доступа в Интернет по итогам 2010 года оценочно составил 38,7 млрд.  рублей, при этом темп роста по отношению к 2009 году составил около 105%.
 

Межоператорский сегмент является приоритетным для компании. Доход от межоператорской деятельности ОАО «Центральный телеграф» составляет существенную часть в общих доходах компании.

На межоператорском рынке ОАО «Центральный Телеграф»:

· является присоединяющим оператором сетей в кодах 495, 498, 499.

Также среди услуг на межоператорском рынке можно отметить следующие:

· предоставление в аренду цифровых каналов,

· доступ операторов связи к сети Интернет.

Доля ОАО «Центральный телеграф» в доходах межоператорского сегмента Московского региона по итогам 2010 года составила 4,1%.

На данный момент основными конкурентами Компании на рынке московского региона являются:

· «Билайн Бизнес».

· «Комстар»,

· «Ростелеком».

Корпоративный сегмент

Объем доходов корпоративного сегмента Московского рынка связи, передачи данных и доступа в Интернет в 2010 году оценочно составил 82 млрд. рублей, при этом рост по отношению к 2009 году составил порядка 109 %.

По уровню доходов по итогам 2010 года ОАО «Центральный Телеграф» входит в Топ-10 крупнейших операторов региона на рынке корпоративных услуг.

К основным игрокам корпоративного рынка Московского региона помимо ОАО «Центральный телеграф» можно отнести следующие компании:

· «Билайн Бизнес», 

· «Комстар», 

· «МГТС»,

· «Ростелеком», 

· «Синтерра», 

· «Акадо», 

· «Оранж». 

Среди важных факторов на корпоративном рынке можно выделить следующие:

· сокращение корпоративными клиентами расходов на связь;

· стремление корпоративных клиентов получить весь набор телекоммуникационных услуг у одного поставщика, сэкономив за счет пользования пакетными предложениями;

· высокий уровень конкуренции на рынке;

· упрощение «входа» операторов в бизнес-центры. 

На корпоративном рынке Москвы и Московской области ОАО «Центральный телеграф» предлагает следующие услуги:

· комплексная телефонизация офиса,

· высокоскоростной доступ в Интернет,

· IP TV,

· организация корпоративных сетей,

· аренда каналов,

· офис под ключ,

· IP PBX,

· IP VPN,

· MVNO/VNO,

· Collocation,

· ДЭС.

Компания обладает соответствующей технологической базой для предоставления современных услуг связи, а также лицензиями, действие которых распространяется на Москву и Московскую область.

Клиентами ОАО «Центральный телеграф» являются: 

· ОАО "Аэрофлот - российские авиалинии";
· ОАО "Сбербанк России";
· Государственное учреждение Московской области "Управление по обслуживанию и эксплуатации Дома Правительства Московской области";
· ФГУП «Почта России»;
· ФГУП МГРС;
· ОАО "Государственное Акционерное Общество Всероссийский выставочный Центр";
·  «СУ-155»;
· Государственный университет - Высшая школа экономики;
· ЗАО "Трансэнерго" и др.;
· а также около 70 бизнес-центров (в том числе Романов Двор, Ереван Плаза и другие).

Сегмент населения

В сегменте населения – квартирных абонентов ОАО «Центральный телеграф» предоставляет полный комплекс телекоммуникационных услуг.

На базе мультисервисной сети частным абонентам ОАО «Центральный телеграф» доступны: 

· услуги доступа в Интернет, 

· услуги цифрового IP-телевидения (более 100 каналов),

· услуги цифровой телефонии.

Помимо этого ОАО «Центральный телеграф» предоставляет частным лицам традиционные услуги Интернет и телефонии, а также ряд других услуг, таких как:
· Услуги доступа в Интернет

В 2010 году объем рынка широкополосного доступа в Интернет в денежном выражении составил 13,3 млрд. рублей; темп роста по отношению к 2009 году составил 105%.

Доля ОАО «Центральный телеграф» на рынке широкополосного доступа в Интернет физическим лицам по итогам 2010 года составила 4% от всех доходов рынка.

Увеличение объема рынка в денежном выражении происходит за счет увеличения абонентской базы при снижающемся показателе ARPU: абонентская база услуг широкополосного доступа в Интернет в Московском регионе на конец 2010 года составила 3,4 млн. подключенных домохозяйств, прирост абонентской базы по отношению к 2009 году составил 10%.

Среди основных игроков рынка, являющихся конкурентами ОАО «Центральный телеграф» на рынке Москвы, можно отметить следующих операторов: 

· Комстар (Стрим и МГТС), 

· Акадо, 

· Билайн,

· NetByNet,

· OnLime.

Что касается рынка широкополосного доступа в Интернет Московской области, данный рынок является разрозненным: для рынка Московской области характерно слабое присутствие игроков, предоставляющих услуги на территории более чем одного города. 

 Основными конкурентами ОАО «Центральный телеграф» на рынке широкополосного доступа в Интернет в 9 городах Московской области являются следующие операторы:

· Инфолайн,

· ЦентрТелеком (бренд Domolink),

· Билайн.

· Услуги телевидения

По предварительным оценкам, объем рынка платного телевидения Московского региона в денежном выражении по итогам 2010 года составил 3,7 млрд. рублей. Прирост по отношению к 2009 году составил около 12%.

Доля ОАО «Центральный телеграф» в доходах рынка платного телевидения Московского региона по итогам 2010 года составила 1,3%.

Увеличение объема рынка в денежном выражении аналогично рынку широкополосного доступа в Интернет происходит за счет роста абонентской базы при снижающемся показателе ARPU: абонентская база услуг платного телевидения в Московском регионе на конец 2010 года составила 0,9 млн. подключенных домохозяйств, прирост абонентской базы по отношению к 2009 году составил 28%.

Среди основных конкурентов ОАО «Центральный телеграф» на рынке цифрового платного телевидения можно выделить следующие компании, предоставляющие услуги IPTV и кабельного телевидения:

· Акадо,

· Комстар (СТРИМ-ТВ),

· Билайн-ТВ (Корбина),

· NetByNet.

Помимо этого к конкурентам можно отнести операторов премиум сегмента - спутникового оператора НТВ+ и оператора MMDS Космос-ТВ, а также спутниковых операторов Триколор и Орион Экспресс, работающих в бюджетном сегменте.

III. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА

Расширение объема и спектра предоставляемых услуг связи в 2010 году осуществлялось в соответствии с планами развития Общества. Технологически данный процесс был обеспечен внедрением ряда IT решений, заключавшихся в основном в модификациях уже эксплуатируемых информационных систем.

В области развития автоматизированных систем расчетов Общества в 2010 году был выполнен целый ряд мероприятий:

Обеспечено расширение линейки продуктов под брендом QWERTY, реализован новый продукт - IQ.Phone. Данный продукт расширяет возможности Общества по обеспечению населения традиционной телефонной связью в труднодоступных районах, где отсутствует техническая возможность по подключению абонентов по обычным телефонным каналам. Продукт, созданный на основе SIP- протокола, в совокупности с широкой линейкой имеющихся SIP-телефонов и коммутаторов, позволяет получить доступ к услугам местной, зоновой, междугородней и международной связи с использованием номера в кодах АВС любому абоненту, имеющему доступ к услугам Интернет. Для абонента IQ.Phone доступен весь спектр возможностей сервисов QWERTY как по самообслуживанию, так и по оплате.
Расширены возможности по приему платежей как за услуги, распространяемые под брендом «QWERTY», так и за прочие услуги ОАО «Центральный телеграф». В 2010 году для абонентов реализована возможность оплачивать услуги через платежные терминалы QIWI.
Для абонентов традиционной телефонии создан личный кабинет, что расширило возможности самообслуживания абонентов, а у Общества появился новый канал для их целевого и адресного информирования. 

В 2010 году обеспечено выполнение работ по анализу информационных систем Общества на предмет их соответствия требованиям законодательства РФ по защите персональных данных (ЗПДн). Разработан и согласован технический проект по созданию системы ЗПДн в ОАО «Центральный телеграф», начата его реализация. В результате, выполнение перечисленных мероприятий позволит обеспечить абонентам сохранность их персональных данных, которые были предоставлены Оператору в процессе взаимодействия.

В целях повышения лояльности абонентов, оперативности и качества их консультирования по текущим вопросам предоставления услуг, включая вопросы о состоянии лицевого счета и дебиторской задолженности, в 2010 году, помимо доработок личных кабинетов абонентов, выполнены доработки информационных систем, используемых первой линией поддержки для взаимодействия с абонентами.

Помимо перечисленных выше задач, направленных в целом на обеспечение улучшения качества обслуживания абонентов и предоставление им новых сервисов, в 2010 году были обеспечены также и модификации информационных систем Общества, направленные на:

· Соответствие учетных систем Общества требованиям законодательства;

· Обеспечение инструментов анализа бизнеса, как автономно по Обществу, так и в составе ОАО «Связьинвест»; 

· Обеспечение автоматизации внутренних производственных процессов;

· Подключение к КСПД ОАО «Связьинвест» и обеспечение возможности использования централизованных сервисов внутренних коммуникаций.

ОАО «Центральный телеграф» входит в десятку крупнейших операторов связи московского региона. В развитии ОАО «Центральный Телеграф» нацелен на сохранение существующей позиции на телекоммуникационном рынке Московского региона. 

Компания планирует предоставлять своим клиентам современные услуги связи, соответствующие возрастающим потребностям рынка.

В 2011 г. компания уделит первоочередное внимание повышению качественных показателей услуг связи и обслуживания, повышению надежности сети и расширению пакетов услуг, предоставляемых абонентам московского региона.

В качестве приоритетных направлений деятельности  для ОАО «Центральный Телеграф» на 2011 год были определены:

· Услуги, предоставляемые под брендом QWERTY;

· Телекоммуникационные услуги корпоративным клиентам (в том числе услуги ДЭС);

· Услуги операторам связи.

Выбор данных направлений был сделан на основе анализа рынка и потенциала самой компании. 

Услуги, предоставляемые под брендом QWERTY 

На базе мультисервисной сети частным абонентам ОАО «Центральный телеграф» доступны: 

· услуги доступа в Интернет, 

· услуги цифрового телевидения (более 100 каналов),

· услуги цифровой телефонии.

В 2011 году планируется развитие услуг, построенных по принципу конвергенции фиксированной и мобильной связи,  что будет способствовать росту ARPU действующих абонентов и привлечению новых абонентов, а также повышению узнаваемости бренда как поставщика инновационных телекоммуникационных услуг. 

Для привлечения запланированного объема новых подключений основным инструментом будут пакетные предложения.

Телекоммуникационные услуги корпоративным клиентам

На корпоративном рынке Москвы и Московской области ОАО «Центральный телеграф» предлагает следующие услуги:

· комплексная телефонизация офиса,

· высокоскоростной доступ в Интернет,

· IP TV,

· организация корпоративных сетей,

· аренда каналов,

· офис под ключ,

· IP PBX,

· IP VPN,

· MVNO/VNO,

· Collocation,

· ДЭС.

ОАО «Центральный телеграф» обладает развитой инфраструктурой доступа для предоставления наиболее востребованных услуг, а также лицензиями, действие которых распространяется на Москву и Московскую область.
Компания реализует проекты по созданию корпоративных телекоммуникационных систем, интегрирующих телефонию и другие виды связи на всей территории Москвы и семи городов Московской области, предоставляет широкий спектр дополнительных услуг, позволяющих оптимально организовать работу офиса (многоканальный номер, конференцсвязь, голосовая почта, переадресация и перевод вызова, сокращенный набор номера, определитель номера и другие).

В части расширения спектра объема и спектра услуг для корпоративного сегмента планируется следующее:

· развитие услуг для корпоративного сегмента на существующих мощностях; 

· внедрение новых услуг;

· комплексные проекты для крупных корпоративных клиентов;

· развитие продаж в сегменте малого бизнеса (QWERTY SOHO); 

· активные продажи в сегменте государственных учреждений, а также для высших учебных заведений.

Услуги операторам связи.

На межоператорском рынке ОАО «Центральный Телеграф»:

· является присоединяющим оператором сетей в кодах 495, 498, 499.

Также среди услуг на межоператорском рынке можно отметить следующие:

· предоставление в аренду цифровых каналов,

· доступ операторов связи к сети Интернет.

Компания предполагает в перспективе расширение спектра предоставляемых операторам связи услуг и реализацию новых продуктов.

В качестве одной из новых услуг для операторов связи планируется предоставление телевизионных услуг операторам широкополосного доступа в Интернет, не оказывающим услуги телевещания и не имеющим собственной ТВ-платформы. 

Это позволит операторам-партнерам реализовать ТВ-пакет ОАО «ЦТ» в собственных сетях. 

ОАО «Центральный телеграф» работает также и на других сегментах телекоммуникационного рынка:   

· сегмент квартирных абонентов (традиционные услуги),

· сегмент населения потребителей телефонных карт,

· сегмент населения потребителей Интернет- карт,

· сегмент потребителей услуг ДЭС,

· сегмент MVNO/VNO.

В 2011 году некоторые направления деятельности компании сохранятся, но не будут являться точками роста:

· Традиционная телефония и доступ в Интернет с использованием ADSL технологии;

· Предоставление услуг по картам предоплаты (телефонные карты и Интернет - карты).

Реализация ключевых инициатив в 2011 году позволит ОАО «Центральный телеграф» увеличить доходы, а также сохранить позицию одного из ведущих телекоммуникационных операторов Московского региона.

IV. РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ

В 2010 году развитие Компании осуществлялось по следующим направлениям:
1. Реализация проекта НеоЦентел. В рамках данного направления в 2010 году было выполнено:

· расширение опорно-сетевой инфраструктуры: ядро магистрали сети Нео, привязка сетевого уровня к ядру сети (8 пусковой комплекс). В рамках которого: 

· осуществлено СМР  4-х узлов магистрального уровня на базе Juniper MX960. Узлы построены по кольцевой топологии на скорости 40GE, с привязкой к существующей 10GE-магистральной сети (М320) – уровень привязки 10GE, т.о. на текущий момент пропускная способность магистральной сети составляет 40+10GE,

· завершены СМР  по привязке 22-х узлов агрегации 10GE-линками к магистральным маршрутизаорам Juniper MX960, а привязка STM16 (2,5 Гбит/с) всех BRAS осуществлена к ранее построенной 10GE магистрали (Juniper M320). Т.о. увеличилась надежность и пропускная способность сети на уровне магистраль-агрегация, 

· построено 63,5 км магистральных участков ВОЛС.
· в рамках 3ПК введены в эксплуатацию 13 узлов агрегации на базе оборудования Juniper E320,
· произведено расширение системы DPI.
2. Реализация проекта «создание инфраструктуры доступа для корпоративных клиентов». В рамках данного направления в коммерческую эксплуатацию введено 69 пользовательских проектов. Увеличена монтированная емкость телефонной сети на 40 тыс. номеров.

3. Внедрение системы мониторинга телефонной сети (ОКС 7, VoIP, фрод-контроль), которая позволяет обеспечить контроль состояния сети сигнализации ОКС-7, анализировать качество предоставления услуги и осуществлять фрод-контроль (защита от мошенничества). Мощность системы: позволяет осуществить мониторинг 210 сигнальных линков. В рамках данного проекта произведены монтаж и настройка оборудования, размещенного на 2-х узлах мониторинга. 
В 2010 году компанией было реализовано:

· Внедрение новых коммутаторов доступа Huawei S2326 для абонентов ШПД.

· Обеспечение полной связанности абонентов ШПД внутри сети QWERTY независимо от района.

· В целях повышения надежности и отказоустойчивости сети, ранее построенные сегменты доступа в Москве и городах ЛПЗП переведены на кольцевую топологию.

· Произведена модернизация узла ОАО «Центральный телеграф» на ММТС9 с организацией возможности предоставления абонентам высокоскоростных каналов(1Гбит/с) доступа в интернет (установка оборудования ADVA FSP2000 с 12-ю портами GE).

· Построен новый узел агрегации (Juniper E320) для подключения существующих и вновь строящихся сетей доступа в районе Ю. Бутово.

· Добавлено в опорную сеть четыре новых IP/MPLS  магистральных узлов на базе Juniper MX960. Узлы построены по кольцевой топологии на скорости 40GE, с привязкой к существующей 10GE-магистральной сети (М320) – уровень привязки 10GE. С целью экономии ресурса ВОЛС и минимизации затрат на новое строительство кабельных линий связи на магистральных участках  используется аппаратура спектрального уплотнения Infinera  DTN (между узлами МХ960). В результате на текущий момент пропускная способность магистральной сети составляет 40+10GE. 

· Расширена магистраль ядра на 40Гбит/с за счет внедрения поверх ВОК уплотнения DWDM.
· Для увеличения уровня  привязки и повышения надежности все узлы агрегации (28 шт. на базе Juniper E320) подключены 10GE линком  к магистральному кольцу 40GE (Juniper MX960), а привязка STM16 (2,5 Гбит/с) осуществлена к ранее построенной 10GE магистрали (Juniper M320).

· Осуществлено масштабирование привязки сервисных маршрутизаторов к ядру с 2,5 Гбит/с до 10 Гбит/с.
· Расширена зона коврового покрытия в городах Подмосковья (в 2010 году компания расширила зону предоставления услуг Triple Play в городах Балашиха, Химки, Одинцово, Лобня,  Люберцы, Красногорск).

· В 2010 году построено 163 км  волоконно-оптического кабеля различной емкости.

· Произведено повышение отказоустойчивости сети за счет географического дублирования пограничных маршрутизаторов.

· На внутренних системах предприятия произведены умощнения технологических подсистем - серверов политик, серверов LDAP; доработка средств мониторинга и управления NocTools, автоматизированной системы активации услуг N1; внедрены механизмы QoS на последней миле в исходящем от абонента направлении.

· введены в эксплуатацию местные телефонные узлы связи на базе оборудования ComSwitchPro5 и РТУ в г.г. Люберцы, Красногорск, Мытищи и Долгопрудный. 

· введена в строй система мониторинга голосового трафика протоколов ОКС-7 и SIP телефонной сети предприятия.

4.1. Инвестиционная политика.
	Наименование показателя
	Ед.

измерения
	2009 г.
	2010 г.
	Темп изменения показателей 2010/2009 

	
	
	
	
	(в %)

	Инвестиции в основной капитал, в том числе:
	млн. руб.
	102,5
	361,6
	353%

	- инвестиции в традиционную телефонию
	млн. руб.
	36,7  
	110,3  
	301%

	- инвестиции в новые услуги и ИТ
	млн. руб.
	57,0  
	218,7  
	384%

	- инвестиции в линии передачи и объекты инфраструктуры связи
	млн. руб.
	0 
	29,9  
	0 

	- прочие инвестиции
	млн. руб.
	8,8  
	2,7  
	30%


4.2. Основные показатели развития сети.
	№ п/п
	Показатели
	Единицы измерения
	2009 г.
	2010 г.
	Темп изменения

показателей 2010/2009 (в %)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Прирост протяженности

 междугородных (внутризоновых) телефонных каналов - 

 всего
	тыс. кан./км
	237,03
	237,03
	0

	
	в том числе образованных цифровыми системами передачи
	тыс. кан./км
	237,03
	237,03
	0

	2.
	Процент цифровизации местной телефонной сети
	%
	100
	100
	

	3.
	Монтированная емкость портов ШПД  – всего

(на конец отчетного периода)
	портов
	400424
	409890
	102,4

	4.
	Количество абонентских устройств, подключенных к сетям подвижной радиотелефонной связи (на конец отчетного периода) (заполняется при наличии лицензии)
	тыс.ед.
	-
	-
	-


4.3. Основные экономические показатели Общества.

	Наименование показателей


	Един. изм.
	2009 г. 
	2010 г.
	Темп изменения

показателей 2010/2009     (в %)

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг  
	млн. руб.
	3 613,7
	3 667,2
	101,5

	Доходы от услуг связи
	млн. руб.
	3 300,0
	3 411,9
	103,4

	Операционные расходы
	млн. руб.
	2 991,6
	3 037,9
	101,5

	Прибыль от операционной деятельности
	млн. руб.
	622,0
	629,3
	101,2

	Прибыль до налогообложения
	млн. руб.
	241,0
	351,2
	145,7

	Чистая прибыль
	млн. руб.
	184,6
	274,1
	148,5


4.4. Структура доходов по видам и категориям потребителей за 2010 год

	
Виды услуг
	Всего 
(без НДС),

тыс.руб.
	в том числе 

от населения

	Доходы от услуг связи  – всего

                в том числе:
	3 411 898
	1 328 806

	внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи
	153 992
	65 463

	  местной телефонной связи
	1 494 865
	672 280

	  документальной электросвязи
	1 212 153
	591 063

	в т.ч. от услуг в сети передачи данных и телематических услуг
	724 810
	537 242

	  подвижной связи
	
	

	  от услуг присоединения и пропуска трафика 
	548 202
	0

	прочие
	2 686
	0


4.5. Структура расходов (укрупнено) за 2010 год.

	 

          Наименование статьи затрат   
	2010 год

	
	тыс. руб.
	в %%

	Сырье и материалы       
	34 025
	1,12


	Работы и услуги производственного    характера, выполненные сторонними организациями
	208 126
	6,85

	Топливо 
	10 458
	0,34

	Энергия 
	45 545
	1,50

	Затраты на оплату труда 
	381 290
	12,55

	Арендная плата 
	106 067
	3,49

	Отчисления на социальные нужды
	68 339
	2,25

	Амортизация основных средств
	264 405
	8,70

	Налоги, включаемые в себестоимость продукции
	156
	0,01

	Прочие затраты
	1 919 498
	63,18

	· расходы по операторам связи
	1 045 395
	34,41

	· Амортизация по нематериальным активам 
	271
	0,01

	· обязательные страховые платежи
	4 157
	0,14

	· представительские расходы
	1 010
	0,03

	· агентские
	594 540
	19,57

	· иное                  
	274 125
	9,02

	Итого: затраты на  производство и продажу продукции (работ, услуг) (себестоимость)
	3 037 909
	100,00


4.6. Основные показатели эффективности деятельности Общества.

	Наименование показателей
	Един.

изм.
	2009 г.
	2010 г.
	Темп изменения показателей

(%)

	Рентабельность  по операционной прибыли 
	%
	20,80
	20,70
	99,5

	Рентабельность по чистой прибыли
	%
	6,20
	9,00
	145,2

	Себестоимость 100 рублей выручки


	руб.
	82,79
	82,84
	100,1

	EBITDA
	млн. руб.
	681,8
	767,6
	112,6

	EBITDA маржа
	%
	18,87
	20,93
	110,9

	Выручка на линию
	руб.
	13 518
	13 619
	100,7

	Операционная прибыль на линию
	руб.
	2 327
	2 337
	100,4

	Выручка на работника
	руб.
	5 423 920
	5 837 132
	107,6

	Операционная прибыль на работника
	руб.
	933 657
	1 001 624
	107,3

	Количество линий на работника
	шт.
	401


	429


	107,0


4.7. Сведения о размере чистых активов Общества.

	
	По состоянию на 01.01.2011

	1. Сумма чистых активов (тыс.руб.)


	1 729 913



	2. Уставный капитал (тыс.руб.)


	      221 556



	3. Резервный фонд (тыс.руб.)


	       12 801



	4. Отношение чистых активов к уставному капиталу (стр.1/стр.2) (%)


	        781%

	5. Отношение чистых активов к сумме уставного капитала и резервного фонда (стр.1/(стр.2+стр.3)) (%)


	        738%


За отчетный период чистые активы возросли на 227 968 тыс. руб., или на  15 %.
Информация об объеме каждого из используемых Обществом в отчетном году видов энергетических ресурсов:
	№
	Ресурс
	Объем потребления в 2010г.
	В тыс. руб., 

без НДС

	1
	Тепловая энергия (включая подогрев горячей воды)
	10 012 Гкал
	10 501

	2
	Вода (горячая и холодная)
	41 тыс. м3
	1 574


V. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА

Основные направления развития на 2011-2014 гг.

Общество входит в десятку крупнейших операторов Московского региона. Продуктовый портфель компании на рынке Московского региона ОАО “Центральный телеграф” представлен услугами:

· традиционная телефония;

· высокоскоростной доступ в Интернет;

· цифровое телевидение;

· цифровая телефония;

· MVNO / VNO продукты;

· услуги документальной электросвязи;

· телефонные и интернет карты.

Предлагаемые услуги доступны физическим  и юридическим лицам.

Операторам связи ОАО “Центральный телеграф” предлагает услуги аренды каналов, присоединения и пропуска трафика, продажу номерного ресурса.

Для корпоративных клиентов Общество может предложить как стандартные простые в инсталляции экономичные типовые решения по организации связи, позволяющие обеспечить требуемые функциональность, масштабируемость, управляемость и безопасность инфраструктуры связи предприятия и оптимизировать расходы на связь, так и индивидуальные комплексные решения. 

Продуктовый портфель Компании включает широкий спектр дополнительных услуг позволяющих оптимально организовать работу офиса (многоканальный номер, конференцсвязь, голосовая почта, переадресация и перевод вызова, сокращенный набор номера, определитель номера и другие).

Приоритеты по данному направлению:

· Увеличение количества корпоративных клиентов;

· Создание единого телекоммуникационного пакетного решения для корпоративного сегмента (телефония, Интернет, ТВ), а также услуги по настройке и сопровождению;

· Повышение лояльности существующих клиентов.

Для частных клиентов Компании доступны услуги доступа в интернет, услуги телефонной связи, цифрового телевидение. 

В рамках работы на данном сегменте Общество планирует продолжить работу с застройщиками жилой недвижимости в городах присутствия Общества, с целью увеличения проникновения в этих городах.

Приоритеты по данному направлению:

· Увеличение активной абонентской базы клиентов;

· Увеличение уровня ARPU;

· Улучшение качества предоставляемых услуг и уровня сервиса.

Основной акцент в среднесрочной перспективе планируется сделать на развитии цифрового телевидения, контента и видео-приложений. 

ОАО «Центральный телеграф» также планирует расширять спектр услуг, предоставляемых абонентам MVNO за счет реализации следующих проектов:

· внедрения сервисной интеллектуальной платформы для предоставления конвергентных услуг фиксированной и мобильной связи, 

· организации доступа к справочно-развлекательным службам через набор короткого номера, 

· реализации решения «Мобильный офис» для корпоративного сегмента и пр.

Основной задачей Общества является завоевание доли на рынке связи Москвы и Московского региона, рост абонентской базы. К 2013 году Общество планирует увеличить абонентскую базу за счет проведения адресной маркетинговой политики, повышения качества обслуживания, повышения надежности, качества, безопасности услуг, развития дополнительных сервисов и услуг. 

Основными приоритетами Общества являются:

· В области маркетинга, продаж и обслуживания: клиентоориентированность. Разработка тактики удержания клиентской базы, адресного развития, с четкими рыночными приоритетами для Компании и определением средств достижения цели. Приоритетной задачей является восстановление  и поддержание имиджа ОАО «Центральный телеграф» как поставщика современных, высокотехнологичных, качественных и надежных телекоммуникационных услуг;  

· В области технологии: модернизация существующей сети для увеличения надежности и улучшения качества услуг, предоставляемых абонентам;

· В области экономики и финансов: необходимо провести модернизацию  автоматизированных систем, в существенном обновлении нуждается биллинг.

Основные направления развития сетей и систем.
· Повышение надежности сети MetroEthernet.

В 2011-2013 году Компания продолжит развитие своей транспортной сети MetroEthernet.

Инфраструктура сети обеспечивает разделение уровней предоставления услуг (транспорт и коммутация) и управления услугами. В качестве транспорта для передачи всех видов информации  (голос/видео/данные) используются сети с коммутацией пакетов, построенных с использованием волоконно-оптических линий связи на базе технологий MetroEthernet / IP / MPLS.

В течение 2012 года планируется увеличение узлов агрегации в городах ЛПЗП для повышения надежности сети и  качества предоставляемых услуг клиентам. 

В связи с полным моральным и физическим износом оборудования BPON и невозможностью пополнять ЗИП и обеспечивать техническую поддержку сети BPON, планируется продолжить переключение сети доступа B-PON на ME на узлах ММТС9, ОУС300, БС442, БС438, ЦТ-2.

· Развитие телефонной сети на базе технологии NGN

Телефонную сеть предполагается продолжить  развивать с учетом концепции NGN (сетей следующего поколения). В качестве платформы для управления услугами планируется использовать местный узел связи на основе оборудования BroadWorks (Comswitchpro5). Планируется умощнение Comswitchpro5 на 15000 абонентских лицензий и модернизация зоновой телефонной сети на базе программных коммутаторов и развитие мобильного коммутатора класса MVNO.

Для включения телефонных аппаратов абонентов  планируется продолжить использование  оборудования на основе медиа-шлюзов малой и высокой плотности производства компаний AudioCodes MediaPack и Протей МАК. Для подключения абонентов по интерфейсу Е1 (EDSS1, ОКС-7) предлагается использовать медиа-шлюзы малой емкости на 1-4 порта Е1.

· Реконструкция оборудования телеграфного узла

Предполагается продолжить реконструкцию оборудования телеграфного узла, обеспечивающего предоставление услуг высокой социальной и государственной важности с целью устранения рисков, связанных с эксплуатацией устаревших систем, не имеющих надлежащей технической и программной поддержки. В качестве базовых платформ для реконструкции планируется использовать аппаратно-программный комплекс «REX400» и центр коммутации сообщений «ЦКС-Х». Планируется полностью вывести из эксплуатации следующие системы: ИКС, Телегейт-400, ИНДЕКС.

· Организация инфраструктуры доступа для корпоративных клиентов и домашних хозяйств.

Создание инфраструктуры доступа для корпоративного сегмента (организации и предприятия на территории Москвы и области, застройщики и владельцы недвижимости, арендаторы бизнес-центров, а так же SMB и SOHO клиенты), а также сегмента физических лиц (жилые дома в городах ЛПЗП) является одним из ключевых сегментов инвестирования для Общества. 

· Обеспечение требований законодательства (СОРМ).

В 2012 году Общество, в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, планирует внедрить систему долговременного хранения учетных данных об активности абонентов Интернет.

Основные направления развития информационных систем

· Модернизация АСР

Для успешного продвижения услуг на массовом рынке необходимы доработки функционала абонентской АСР, обеспечивающие гибкость тарификации услуг, эффективные технологии обслуживания абонентов, включая системы самообслуживания абонентов, внедрение модулей управления коммутационным оборудованием.

· Обеспечение информационной безопасности

В 2012 году Общество, в соответствии с техническим проектом на построение системы защиты персональных данных, планирует начать внедрение соответствующих технологических систем. 

· Развитие информационных систем корпоративной отчетности

В рамках данного направления планируется внедрение автоматизированной системы учета класса NRI для сопровождения номерной емкости телефонии и учета прочих технологических ресурсов.

Также Общество планирует осуществить модификацию уже эксплуатируемых информационных систем (Axapta, БОСС-Кадровик), необходимость в которой возникает ежегодно, как в связи с изменениями в законодательстве РФ, так и по инициативе пользователей этих систем. 

VI. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
В ОАО «Центральный телеграф» действует интегрированная Система управления рисками (далее СУР), участниками которой являются Совет директоров, руководство и работники Общества. Целью СУР является увеличение капитализации Общества путем повышения эффективности управления рисками.

В перечень задач СУР входит:

· разработка и применение единообразных и последовательных подходов к выявлению, оценке и управлению рисками Общества, упрощение процедур обмена информацией о рисках по вертикали (управление) и по горизонтали (обмен опытом);

· формирование возможности для акционеров задавать и отслеживать качество управления рисками Общества на основе четких и понятных критериев;

· оперативное реагирование на возникающие рисковые события, отслеживание  изменений внешней и внутренней среды;

· организация целенаправленной деятельности по управлению рисками с целью их снижения либо передачи третьим сторонам (страхование, хеджирование);

· систематизация и дальнейшее накопление информации о рисках Компаний Группы, повышение управляемости бизнеса; 

· в конечном итоге – повышение конкурентоспособности Общества и ее капитализации посредством повышения эффективности и оптимизации управления рисками.

Основной целью, стоящей в 2010 году перед руководством ОАО «Центральный телеграф» в плане управления рисками, было снижение воздействия множества негативных факторов, оказывающие свое влияние на основную деятельность Общества. В ходе подготовки Программы по управлению рисками на 2010 год были:

· определены существенные риски, контролируемые Советом директоров, а также утвержден регистр умеренных и несущественных рисков, находящийся в ведении Правления Общества;

· разработан план мероприятий по каждому риску, призванный нивелировать их влияние;

· назначены владельцы рисков, ответственные за реализацию комплекса мер по снижению рискового влияния;

·  определены ключевые показатели эффективности управлением рисков, их целевые и фактические значения, что позволило оценить эффективность управления конкретным риском. 
С целью обеспечения регламентного процесса был разработаны и утверждены приказ Генерального директора об образовании Комиссии по рискам и Инструкция «Осуществление мероприятий в рамках Системы управления рисками в ОАО «Центральный телеграф». Данная инструкция определяет отчетные формы и порядок документооборота в процессе предоставления ежеквартальных отчетов по управлению рисками. На постоянной основе проводился мониторинг выполнения планов мероприятий по  существенным, умеренным и несущественным рискам.  
В соответствии с разработанной Инструкцией ежеквартально проводились заседания Комиссии по рискам, которые оформлялись протоколами. 

В IV  квартале 2010 года утверждена Программа по управлению рисками на 2011 год. 

Страновые и региональные риски

 ОАО «Центральный телеграф» осуществляет свою деятельность в Российской Федерации (РФ) и обладает присущими для РФ страновыми рисками, основные из которых – политические и экономические риски. Стабильность и развитие российской экономики во многом зависит от эффективности экономических мер, предпринимаемых Правительством. Экономика России не в полной мере защищена от рыночных спадов и замедления экономического развития в других странах мира. Финансовые проблемы и обострённое восприятие рисков инвестирования в страны с развивающейся экономикой во время мирового кризиса снизили объем иностранных инвестиции в Россию, вызвали отток иностранного капитала и оказали отрицательное воздействие на российскую экономику. Кроме того, поскольку Россия производит и экспортирует большие объёмы природного газа и нефти, российская экономика особо уязвима перед изменениями мировых цен на природный газ и нефть, а падение цены на нефть на фоне кризиса значительно замедлило развитие российской экономики. Кризисные явления в экономике  оказали неблагоприятное воздействие на платежеспособность потребителей услуг Общества. Существующие негативные тенденции в экономике могут привести к замедлению реализации инвестиционной программы ОАО «Центральный телеграф», сокращению прироста объемов услуг связи, предоставляемых Обществом на территории Москвы и московской области, и замедлению темпов роста доходной базы.

Риски, связанные с географическими особенностями страны и региона, в том числе повышенной опасностью стихийных бедствий, возможным прекращением транспортного сообщения в связи с удаленностью и/или труднодоступностью, не оказывают существенного влияния на ОАО «Центральный телеграф», поскольку инфраструктура расположена в Московском регионе, который мало подвержен таким рискам.

Отраслевые риски

Телекоммуникационная отрасль России продолжит стремительно развиваться в ближайшие годы. Телекоммуникационный рынок Московского региона является в высшей степени конкурентным. Традиционные и альтернативные операторы связи стремятся к увеличению своей доли рынка за счет более активной маркетинговой политики, расширения спектра предлагаемых услуг и их качества, совершенствования собственной технологической базы, ценовой конкуренции.  В условиях кризиса ОАО «Центральный телеграф» приостановил активное продвижение услуг и сконцентрировался на удержании клиентов. 

Высокий уровень конкуренции в Московском регионе приводит к необходимости снижения тарифов на услуги ОАО «Центральный телеграф» с целью обеспечения конкурентоспособности. Снижение тарифов, наряду с вложением инвестиций в развитие телекоммуникационной инфраструктуры и сокращением темпов роста абонентской базы, может привести к снижению рентабельности бизнеса, но не до такой степени, чтобы это оказало негативное влияние на финансовое состояние Общества.
Основным риском для компаний телекоммуникационного сектора в 2010г  - изменение отраслевого законодательства. 

Валютные риски

Наличие у ОАО «Центральный телеграф» обязательств, номинированных в иностранной валюте, при увеличении валютных курсов приводят к увеличению расходов по обслуживанию долгов. С целью минимизации воздействия данного риска Обществом были рассмотрены несколько вариантов хеджирования данного риска:

1. Рефинансирование кредита, номинированного в иностранной валюте в кредит, номинированный в национальной валюте.

2. Страхование (хеджирование) валютного риска с использованием срочных (форвардных и опционных) контрактов.

В результате проведенного анализа, были сделаны  выводы, что наиболее  эффективным вариантом страхования валютного риска для ОАО «Центральный  телеграф» является вариант с рефинансированием кредита, номинированного в иностранной валюте, в кредит, номинированный в национальной валюте, что и было реализовано в 4 квартале 2010 года.

Рыночные риски

Риск снижения лояльности покупателей. 

Москва и МО является крайне конкурентным регионом, отличающимся высокой степенью миграции пользователей телекоммуникационных услуг. Компаниям сектора необходимо проводить огромную работу не только по привлечению новых клиентов, но и по удержанию имеющихся. Для этого необходимо одновременно наличие ряда условий: обеспечение высокого качество связи, конкурентные тарифы, наличие полного перечня услуг в каждом из продуктов, представленных ОАО «Центральный телеграф». Для повышения лояльности со стороны клиентов Обществом в отчетном году были проведены следующие мероприятия:

· организован Сектор по сохранению клиентов;

· для группы компаний ОАО «Центральный телеграф» создан Call-центр с возможностью расширения, отлаженная система инсталляций.

· расширен пакет новых услуг;

· внедрены новые тарифные планы.

Мероприятия по обеспечению качественной связью реализовывались согласно утвержденному инвестиционному плану Общества.

Риск усиления конкуренции среди существующих фирм.

В зоне присутствия ОАО «Центральный телеграф» к 2009 году сформировался круг основных игроков. Несмотря на агрессивную маркетинговую политику конкурентов, Общество продолжает занимать одно из лидирующих мест по услугам ШПД, платного телевидения, VNO и телефонии. Риск появления новых игроков, которые могли бы существенно изменить сложившуюся ситуацию на рынке телекоммуникационных услуг, расценивается как несущественный.
Правовые риски

Риски, связанные с изменением судебной практики по вопросам, связанным с деятельностью эмитента. 

В Российской Федерации отсутствует система прецедентного права, и судебная практика не является источником права. Разъяснения высших судебных органов государства обязательны для нижестоящих судов. Суды при разрешении конкретных судебных споров учитывают сложившуюся судебную практику других судов. В случае четкого соблюдения ОАО «Центральный телеграф» требований нормативных актов, влияние изменения судебной практики на деятельности ОАО «Центральный телеграф» незначительно. Однако изменение судебной практики может быть вызвано изменением оценки правомерности тех или иных действий ОАО «Центральный телеграф» со стороны контролирующих государственных органов, что может повлечь для ОАО «Центральный телеграф» возникновения рисков применения соответствующих мер ответственности. 

 

Риски, связанные с текущими судебными процессами

В связи со сложившейся практикой судебной защиты интересов ОАО «Центральный телеграф» требования последнего  в  основном удовлетворяются, но предсказать исход того или иного судебного дела достаточно затруднительно. Поскольку судебное решение принимается на основании как позиции изложенной истцом, так и ответчиком, на основании оценки представленных доказательств по внутреннему убеждению суда. В течение 2010 года ОАО «Центральный телеграф» не участвовал в судебных процессах, которые могут существенно отразиться на финансово-хозяйственной деятельности Общества.
VII. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ

7.1. Труд и заработная плата

ОАО «Центральный телеграф» — один из ведущих операторов связи России со 158-летней историей. Деятельность Центрального телеграфа неразрывно связана с развитием отрасли связи в России - это одна из тех компаний, которая заложила фундамент телекоммуникационной отрасли страны. 

С совершенствованием технологий и изменением жизни Общество меняется и адаптируется к новым условиям, развивая сетевую инфраструктуру, внедряя современные технические решения, осваивая новые рынки, привлекая клиентов качеством и разнообразием услуг. Вопросы оплаты труда и его организации, социальная политика остаются для Общества приоритетными. В 2010 году кадровая политика была направлена на повышение гибкости организационной структуры, ее оптимизации с учетом существующих бизнес-процессов.

Система оплаты труда
В Обществе действует повременно-премиальная система оплаты труда. Основными составляющими заработной платы сотрудников ОАО «Центральный телеграф» являются должностной оклад, премиальные выплаты по результатам работы, единовременные премии, а также доплаты и надбавки.

С 1 квартала 2010 в ОАО «Центральный телеграф» за основу управления принята система управления по целям (МВО),  на базе которой строится система материального стимулирования работников. 

Переменная часть заработной платы руководителей зависит от:

· достижения Обществом финансово-экономических показателей;

· достижения целей/KPI подразделения.

Для оценки деятельности остальных сотрудников используются такие показатели выполняемой ими работы, как производительность труда, качество работы, исполнительская и трудовая дисциплина, которые оцениваются по 5-ти бальной шкале. Исключение составляют сотрудники коммерческого и технического блоков, которые наряду с качественной оценкой деятельности имеют закрепленные KPI’s.

Размеры премий дифференцируются в зависимости от уровня должности и выплачиваются на ежемесячной, квартальной (для руководителей) и годовой (для всех категорий сотрудников) основе. При этом размер выплаты годовой премии тесно увязан с выполнением показателей эффективности деятельности Общества, утвержденных Советом Директоров. Годовая премия, обеспечивая среднесрочную мотивацию работников,  способствует достижению годовых KPI’s Общества, повышению лояльности персонала, а также росту средней заработной платы за счет ее переменной части и только при условии положительных финансово-экономических результатов деятельности Общества.

В течение 2010 года были уточнены KPI, нормативы и порядок учета показателей в ряде подразделений, что позволило обеспечить более тесную взаимосвязь между задачами подразделений и оплатой труда работников за выполнение этих задач.

Доплаты и надбавки в Обществе установлены в соответствии с законодательством РФ.

Выплата единовременных премий работникам практикуется в целях повышения лояльности работников Обществу и дополнительного поощрения высоких результатов работы. Единовременные премии в 2010 году выплачивались в соответствии с действующим Коллективным договором и распоряжениями руководства Общества, а именно: 

· за выполнение особо важных работ и заданий;

· при награждении государственными и ведомственными наградами, в том числе при присвоении звания «Мастер связи»;

· поощрение за долголетнюю и добросовестную работу, достижение высоких производственных показателей – при достижении работником пенсионного возраста.

Социальный пакет
В Обществе существуют обязательный и дополнительный социальные пакеты. Обязательный социальный пакет предусматривает соблюдение всех социальных гарантий, предусмотренных законодательством РФ, таких, как оплата больничных листов, предоставление очередного оплачиваемого отпуска продолжительностью, установленной законодательством РФ, обязательное социальное страхование и т.п. 

Также в Обществе действует дополнительная система нематериальной мотивации сотрудников, включающая несколько срезов:

· социальные гарантии и компенсации по Коллективному договору;

· негосударственное пенсионное обеспечение;

· добровольное медицинское страхование;

· прочие способы нематериальной мотивации.

В 2010 году действовали следующие социальные гарантии и механизмы нематериальной мотивации по Коллективному договору:

· 1. Выдвижение и награждение сотрудников за заслуги и достижения в труде ценными подарками, присвоение званий:

· премия им. В.М.Рубцова (установлена для награждения авторов инновационных разработок, обеспечивших развитие бизнеса, повышение качества предоставляемых услуг связи, совершенствование системы управления Обществом). В 2010 году премией второй степени поощрили 2 работников;

· заслуженный работник ОАО «Центральный телеграф» (поощрение за многолетний производительный труд и особые заслуги). Поощрены 2 работников, более 10 лет проработавших в Обществе;

· золотая (3 работника) и серебряная (3 работника) медали ОАО «Центральный телеграф» (поощрение за трудовой вклад по итогам года);

· лучший в подразделении ОАО «Центральный телеграф» (поощрение за эффективный труд). В 2010 году награждены 20 работников);

· надежда Телеграфа (поощрение молодых специалистов за эффективный труд). Поощрены 3 работника, имеющих стаж работы в Обществе не менее года и возраст до 30 лет включительно.

В целях сохранения традиций и развития корпоративной культуры Общества награждение вышеперечисленными наградами происходит на ежегодном празднике трудовой славы «О людях хороших, о добрых делах» в торжественной обстановке. 

2. Предоставление единовременной материальной помощи:

· в связи со смертью работника в размере 45 000 рублей. В 2010 году было 4 случая выплаты данного вида материальной помощи;

· материальная помощь в связи с рождением ребенка и при наличии стажа работы 2 года в размере 25 000 рублей. В 2010 году предоставлена 18 работникам;

· материальная помощь родителям детей-инвалидов 25 000 рублей. В 2010 году предоставлена 1 родителю;

· материальная помощь в связи со смертью родственника 20 000 рублей. В 2010 году была оказана 25 работникам Общества. 

Общество предлагает сотрудникам негосударственное пенсионное обеспечение, что располагает их к долгосрочному сотрудничеству. Негосударственное пенсионное обеспечение в Обществе в настоящее время предусматривает две основные пенсионные схемы: программа выплаты базовой пенсии работникам предприятия, увольняющимся на пенсию и выполнившим совокупность  требований по условиям назначения пенсии, и программа выплаты негосударственной пенсии ветеранам ОАО «Центральный телеграф», состоящим на учете в Совете ветеранов.

Общество заботится о здоровье сотрудников. Добровольное медицинское страхование проводится по нескольким программам – обслуживание всех сотрудников на базе Медсанчасти 33 и индивидуальные страховые программы для топ-менеджмента, руководителей подразделений и ключевых специалистов. Для удобства работников Общества основные специалисты принимают посетителей в поликлиническом отделении, находящемся на 2 этаже здания №2.

Помимо этого для организации комфортных условий работы в Обществе функционируют комнаты отдыха для сменных сотрудников; современные, полностью оснащенные конференц-залы, переговорные, тренинг-зал; выделенные и специально оснащенные комнаты для приема пищи; выделенные комнаты для курения; столовая и тренажерный зал на территории Общества; банкоматы банков, обслуживающих проект по заработной плате работников. Для работников предусмотрена оплата мобильной связи; корпоративная подписка на профессиональную литературу; предоставление для разных категорий сотрудников корпоративного автотранспорта или компенсация за использование личного автомобиля;   корпоративная охраняемая парковка.

Расходы на персонал
Формирование фонда оплаты труда и расходов на персонал в 2010 году происходило в условиях выхода из кризиса, когда перед Обществом стояла задача сохранения достойного уровня оплаты труда и высокой мотивации сотрудников при сохранении доли фонда оплаты труда в товарообороте Общества. Проведенные мероприятия по оптимизации функционала структурных подразделений, функционирование новой организационной структуры позволили выполнить эту задачу - увеличение средней заработной платы работников списочного состава составило 14,7% по сравнению с прошлым годом. Основную часть данного увеличения составляет вновь введенное годовое премирование работников, планируемое к выплате только при условии выполнения стоящих перед Обществом задач.

Фонд потребления, включающий в себя фонд заработной платы и выплаты социального характера, в отчетном году составил 424 967 тыс. руб., что больше уровня предыдущего года на 2,4%.

Расход фонда потребления за 2009 и 2010 годы представлен в таблице 7.1.

                                                                                        Таблица  7.1.

	Наименова​ние статей

фонда по​требления
	2009 факт,

тыс.руб.
	2010 факт,

тыс.руб.
	Отклоне-

ние, %

	Фонд заработной платы
	378 158.6
	406 716.4
	107,6%

	Выплаты социального характера
	13 114.4
	7 983.0
	60,9%

	Негосударственное пенсионное обеспечение
	23 615.2
	10 267.8
	43,5%

	Фонд потребления, всего
	414 888.2
	424 967.2
	102,4%
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Фонд заработной платы в 2010 году выше аналогичного показателя  2009 года на 7,6%. Увеличение расходов по фонду оплаты труда обусловлено планируемой выплатой годового вознаграждения за выполненные KPI Общества.

Фонд оплаты труда списочного состава за 2010 год составил 393 672 тыс. рублей, что на 7,8% выше показателя 2009 года. Увеличение фонда вызвано планируемой выплатой годового вознаграждения. 
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При этом состав фонда оплаты труда списочного состава по категориям выглядит следующим образом: 

· 48% приходится на специалистов (против 53% в 2009 году);

· 42% - на руководителей (против 36% в 2009 году); 

· 9% - на рабочих (9% в 2009 году);

· 1% - на других служащих (1% в 2009 году).
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В 2010 году структура фонда оплаты труда по сравнению с 2008-2009 гг. изменилась, доля фонда оплаты труда руководителей увеличилась на 6% по сравнению с 2009 годом, а доля фонда оплаты труда специалистов снизилась на 5 % за счет изменения структуры штата при переходе на новую организационную структуру Общества – перемещения в категорию руководителей ряда специалистов.
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Выплаты социального характера в 2010 году снизились по сравнению с 2009 годом. Это объясняется снижением количества работников по сравнению с 2009 годом, уволенных по сокращению штата и по соглашению сторон. В 2010 году увеличилось число выплат отдельным работникам материальной помощи.
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В 2010 году произошло некоторое снижение выплат по пенсионной программе, по программе дополнительного медицинского страхования работников.

Средняя заработная плата
Средняя заработная плата списочного состава в 2010 году составила 52 211 рублей, прирост к 2009 году – 14,4%. Рост средней заработной платы вызван оптимизацией функций и перераспределением ФОТ внутри подразделений, а также планируемой выплатой годового вознаграждения.
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При этом средняя заработная плата руководителей составила 107 122 руб. (увеличение составило 5,3% к 2009 году), средняя заработная плата специалистов – 44 478 рублей, что на 9,3% выше уровня прошлого года, средняя заработная плата других служащих – 27 882 рублей, что на 26% выше уровня прошлого года, средняя заработная плата рабочих – 26 949 рублей, что на 13,9% выше уровня прошлого года. 
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7.2. Совершенствование структуры управления

Первые шаги по определению основных принципов построения  организационной структуры были сделаны в конце 2009 года, необходимость организационных изменений была продиктована новыми целями и задачами развития ОАО «Центральный телеграф», а также низкой эффективностью управления, обусловленной недостатками существующей  структуры. В результате, новая структура демонстрирует количественную и функциональную определенность всех уровней управления, четкую систему распределений полномочий и ответственности, унификацию структурных подразделений.

В течение 2010 года велась работа по дальнейшей оптимизации организационно-штатной структуры Общества, которая основывалась на совершенствовании бизнес-процессов, соответствующих реализации избранной стратегии Общества. 

В целях повышения эффективности деятельности ОАО «Центральный телеграф» в рамках совершенствования структуры управления и оптимизации численности сотрудников и фонда заработной платы предприятия в 2010 году был оптимизирован функционал подразделений по продаже услуг связи, маркетингу, развитию сети, проведено перераспределение функционала референтов производственных подразделений, бухгалтерии.

Проведенные мероприятия отразилась на динамике численности персонала. Так, средняя численность работников ОАО "Центральный телеграф" за 2010 год составила 657 человек, в том числе среднесписочная численность 628 человек, по договорам подряда 28 человек и 1 внешний совместитель.
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Среднесписочная численность работников Общества сократилась в 2010 году по сравнению с 2009 годом на 6%, средняя численность работников по договорам подряда – на 7%, средняя численность внешних совместителей осталась без изменений.

На конец 2010 года в Обществе работало 639 сотрудников, по сравнению с 2009 годом (669 человек) произошло сокращение списочной численности на 4,5%. 

В структуре среднесписочной численности 20% приходится на категорию «руководители», 57% - на категорию «специалисты», 5% - на категорию «другие служащие» и 18% - на категорию «рабочие».

Структура численности персонала по категориям
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7.3. Работа с кадрами
Работа с персоналом ОАО «Центральный телеграф» отражается в действующих организационно-распорядительных документах по управлению персоналом, обеспечивающих методологическую поддержку данного направления деятельности. 

Основными целями в  2010 году в рамках работы с персоналом являлись:

1. Сохранение социального корпоративного обеспечения сотрудников:

· предоставление социальных льгот и выплат в рамках социального пакета; 

· проведение культурных и спортивных мероприятий совместно с профсоюзным комитетом;

· организация корпоративных праздников;

· поддержка ветеранов предприятия;

· награждение корпоративными наградами;

· организация работы музея ОАО «Центральный телеграф».

2. Обучение и развитие:

· повышение квалификационного уровня сотрудников компании; 

· обеспечение методической и методологической подготовки сотрудников к моменту внедрения инновационных мероприятий.

         3. Оценка персонала: 

· разработка  модели  компетенций, профилей ролей по семействам должностей  работников компании;  

· проведение оценки  персонала. 

4. Подбор, адаптация и ротация персонала: 

· обеспечение закрытия вакантных должностей в плановые  сроки;

· уменьшение «нежелательной» текучести кадров;

· привлечение студентов и молодых специалистов. 

В мае 2010 года было проведено исследование уровня вовлеченности персонала в процессы Компании и удовлетворенности условиями работы. В результате исследования были сделаны выводы по степени важности критериев работы, по уровню вовлеченности и удовлетворенности персонала ОАО «Центральный телеграф», проведен детальный анализ факторов, влияющих на эти показатели. На основе полученных результатов  разработан план мероприятий, ориентированный на создание оптимальных условий для эффективной работы сотрудников Компании. Данное исследование предполагается вести на ежегодной основе, что позволит отслеживать динамику уровня вовлеченности и удовлетворенности сотрудников и, соответственно, оценить эффективность проводимых мероприятий.

С 1985г. в компании действует Музей истории Центрального телеграфа, представляющий историю Общества и историю развития телеграфной связи и телекоммуникаций. В музее постоянно организуются выставки и экскурсии для всех желающих, особое внимание  уделяется студентам, школьникам и работникам отрасли связи. 

Прием, ротации и увольнения персонала.


В области найма персонала в отчетном году использовалось сочетание открытой и закрытой политики. Открытая политика реализовывалась посредством приема работников с рынка труда, в том числе из ведущих телекоммуникационных компаний. Закрытая политика – посредством осуществления ротаций персонала. Процесс подбора персонала согласуется с потребностями  компании  в работниках необходимой специализации и квалификации. Наем сотрудников происходит на основе заявок подразделений, в которых указаны квалификационные и личностно-деловые требования к соискателям, перечень выполняемых функций. Вакансии образовывались за счет увольнения персонала, увеличения объема работ по отдельным направлениям деятельности, ротаций. 


При открытии вакансии, как правило, рассматриваются возможные претенденты из сотрудников компании. В отчетном периоде было принято 102 человека,  на новые должности переведен 81 сотрудник. 


На постоянной основе в разрезе подразделений проводится мониторинг рынка труда телекоммуникационных предприятий и сравнительный анализ с уровнем заработных плат, предлагаемых компанией.


Общее количество закрытых вакансий (принятых в штат) за отчетный год составило 76.  Из них 70 вакансий (92,1%) закрыто в нормативный срок (60 дней для руководителей, 45 дней для специалистов и 30 дней для рабочих специальностей).


При подборе персонала особую сложность составляет закрытие вакансий технического блока (ведущие инженеры связи).


Процент принятых на работу молодых специалистов, включая студентов последних курсов высших учебных заведений, от общего числа принятых сотрудников в 2010 году составил 9 %. Молодые специалисты были приняты на работу в департамент развития сети ОАО «Центральный телеграф».

В результате проведения мероприятий по оптимизации численности и расходов на персонал в 2010 году было уволено в связи с сокращением численности работников и по соглашению сторон 20 человек. В течение 2010 года по собственному желанию Общество покинули 84 человека (без учета увольняющихся по достижению пенсионного возраста). 

  Текучесть кадров за 2010 год составила  13,4 %, «нежелательная текучесть»- 10,7 %. Основной причиной текучести кадров явилась неудовлетворенность уровнем оплаты труда.

При увольнении работники заполняют «Анкету увольняющихся сотрудников», где указывают причины увольнения. Данные ежеквартально анализируются и применяются в дальнейшем для формирования программ материальной и нематериальной мотивации персонала.

Обучение и развитие персонала.


Основной стратегической целью обучения и развития персонала, реализуемой  Обществом в 2010г., была  поддержка и развитие  квалификационного уровня специалистов  в соответствии с требованиями приоритетных бизнес задач, а также  обеспечение  методической и методологической подготовки сотрудников к моменту внедрения инновационных мероприятий.


В 2010  году,  согласно данной цели определялись основные направления обучения и развития: 

· поддержка и повышение квалификации технических специалистов;

· развитие управленческих  компетенций  руководящего  состава;

· повышение эффективности межфункционального взаимодействия подразделений;  

· развитие технологии продаж и обслуживания  в подразделениях, непосредственно работающих с  клиентами; 

· приобретение навыков оценки по компетенциям  и предоставления  обратной связи.

Планирование обучения в 2010 году осуществлялось в соответствии с задачей   повышения эффективности внешнего обучения за счет тщательного подбора компаний – провайдеров,  контроля результативности и затрат на обучение. 

Динамика расходов на обучение и их доли в ФОТ
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Бюджет на обучение в 2010 году по сравнению с 2009 годом увеличился более чем в 2 раза. После сокращения затрат на обучение в 2009 году в связи с кризисной ситуацией в мире, в Обществе стояла острая необходимость повышения компетенций сотрудников коммерческого, технического блока, развития управленческих компетенций руководителей всех уровней. В 2010 году данная задача частично реализована.

За  2010 год Отдел оценки и развития персонала организовал и провел  64 обучающих программы, обучение прошли 435 сотрудников Общества, обучение составило 6263 академических часов.

С целью  повышения профессионального уровня, сотрудники участвовали в семинарах (в т.ч. международных) по темам: «Изучение опыта работы компании в период реорганизации»,  «Разработка и сертификация систем менеджмента качества организации», «Внедрение единых стандартов работы подразделений внутреннего аудита», «Управление рисками»,  «An Invitation from Arbor Networks», «Практика эффективного участия в открытых аукционах в электронной форме», «Общие требования  к раскрытию информации на рынке ценных бумаг. Механизмы контроля за раскрытием информации со стороны ФСФР России»,  «Документальная электросвязь в России. Состояние и перспективы»,  «НДС и налог на прибыль. Исчисление и уплата. Разбираем сложные моменты. Администрирование с 2011 года»,  «Нормативно-правовое регулирование использования радиочастотного спектра». 

Также сотрудники   участвовали в профессиональных и отраслевых конференциях (в т.ч. международных) по темам: «Телекоммуникационная отрасль: преодоление последствий глобального финансового - экономического кризиса и задачи дальнейшего развития», 6-я кадровая конференция «Человеческий капитал как основа инновационного развития отрасли», 3-я Всероссийская конференция  «Актуальные правовые вопросы телекоммуникационной отрасли», 9-я региональная конференция и выставка-презентация  по телекоммуникациям и IT-технологиям, 18-я конференция на тему: «Обеспечение единства измерений в отрасли связи», 2-я конференция «Технический музей: история, опыт, перспективы», конференция «IT & Security Forum 2010», международная  конференция «Управление персоналом на телекоммуникационных предприятиях», конференция «Актуальные вопросы обеспечения проведения оперативно-розыскных мероприятий на сетях электросвязи Российской Федерации (СОРМ 2010)»,  IX Международный Инвестиционный Форум «Сочи-2010», конференция «HR Бюджет 2011. Управление затратами на персонал», конференция «Правоприменительная практика по вопросам нумерации», международная  конференция «Нормативно правовое регулирование использования радиочастотного спектра», конференция «Внутренний аудит в России и СНГ», конференция «Кадровые барьеры на пути экономического роста».

Работники  компании участвовали в семинарах, рабочих совещаниях, заседаниях, организованных  ОАО «Связьинвест»:  рабочее совещание по  итогам работы за 2009 год и задачам  финансово - экономического блока в период реорганизации, семинар-совещание  по проблемам  корпоративного  управления  в группе  компаний, заседание  технического совета, семинар – совещание для заместителей генеральных директоров, директоров Департаментов финансово – экономических служб Группы Компаний ОАО «Связьинвест», семинар  «Правовое обеспечение деятельности зависимых обществ ОАО «Связьинвест», совещание ИТ-руководителей Группы компаний ОАО «Связьинвест», семинар «Разработка единых стандартов работы подразделений внутреннего аудита», семинар для сотрудников внутреннего аудита по работе в ССКИ СВА.

Повышение квалификации, в соответствии с планом, прошли  сотрудники служб технической эксплуатации, главного энергетика и бухгалтерии.

В соответствии с производственной необходимостью было организовано обязательное сертификационное обучение для  сотрудников службы главного энергетика по системам электропитания средств связи. 
 Работники компании прошли обязательную аттестацию по охране труда,  пожарной безопасности,  электробезопасности, по аттестации рабочих мест. Сотрудники технического блока  прошли учебные сборы по ГО и ЧС и  получили аккредитацию МС  на право поверки средств измерений. 

В соответствии с приоритетными направлениями обучения и развития персонала, проведены следующие тренинги: в  рамках реализации проекта по оценке персонала   «Управление изменениями», «Основы менеджмента и командообразование», «Лидерство, влияние и личная эффективность», «Интервью по компетенциям», «Эффективная обратная связь»; в  целях развития межфункциональных связей проведена  моделирующая игра  «Золото королей пустыни»; с целью развития управленческих  компетенций  руководящего состава  проведены тренинги «Ключевые компетенции менеджера», «Интуиция и точность Лидера в Бизнесе»; для коммерческих подразделений в целях  развития техники продаж и обслуживания проведены 2 серии тренингов по темам  «Управление продажами: принципы и основные методы»,  «Технология больших продаж с длительным циклом». 
Оценка  персонала
В рамках мероприятий, направленных на совершенствование системы управления, формирования бизнес - ориентированного подхода, исходя из объективной необходимости и очевидности того, что успех реализации мероприятий непосредственно зависит от наличия в компании персонала с соответствующими компетенциями,  в 2010 году был реализован проект по оценке персонала. 

Цель проекта - оценить «кадровый актив» ОАО «Центральный телеграф», изменить  методологию работы с персоналом и, как следствие, подход сотрудников к выполняемой работе на всех иерархических уровнях управления.

Основными  задачами  проекта являлись:

1. Формализация  требования к персоналу в рамках перспективных целей, стоящих перед компанией

2. Оценка степени  соответствия компетенций сотрудников требованиям должностей

3. Оценка кадрового актива компании: выявление  сотрудников с необходимым уровнем развития компетенций

4. Определение мероприятий по улучшению качественного состава компании 

5. Формирование  планов  обучения и развития 

 
В рамках задач проекта была разработана и утверждена решением Правления  модель компетенций, определены и описаны по ролям семейства должностей  (по итогам описания ролей был сформирован и  опубликован «Справочник по семействам должностей ОАО «Центральный телеграф»), подготовлено техническое обеспечение проекта - автоматизирован процесс обработки результатов оценки, позволяющий анализировать текущие результаты и возможности перемещения сотрудников по вертикали или горизонтали в рамках  семейств должностей, проведено обучение руководителей методу оценки интервью по компетенциям. 

Проведена оценка 542 сотрудников (112 руководителей, 430 – специалистов/рабочих). Оценку не проходили сотрудники пенсионного возраста, беременные, а также работники, отработавшие в компании на момент оценки менее 6 мес.  

Оценка личностно-деловых компетенций проводилась по модели личностно-деловых компетенций ЦТ методом интервью по компетенциям. В качестве экспертов выступали предварительно обученные руководители ЦТ  совместно с консультантами внешних организаций, а также сотрудниками HR ЦТ 

Оценка технических компетенций проводилась по перечню технических компетенций соответствующего семейства должностей методом заочной оценки линейным руководителем, а также  путем самооценки сотрудника.
Подведены и подготовлены  результаты оценки в целом по компании, в разрезе каждого семейства, а также индивидуальные результаты оценки на каждого оцененного сотрудника. Правлением Общества в сентябре 2010 года были утверждены границы соответствия  результатов оценки требованиям должностей. В результате, все сотрудники были распределены по 4 группам соответствия, для каждой из которых были выработаны и утверждены принципы принятия решений по результатам оценки. 

  Используя Библиотеку развивающих мероприятий, руководители совместно с сотрудниками составили Планы индивидуального развития.

             К концу 2010 года разработан проект Плана обучения и развития персонала на 2011 году, сочетающий в себе различные формы и виды обучения, ориентированный на компетенции, требующие наибольшего развития по результатам оценки применительно к каждому из семейств должностей. 

Развитие связей с учебными заведениями, организациями 

и проведение учебной практики
Для решения задачи обновления персонала компании и создания резерва  проводится работа по привлечению молодых специалистов - выпускников ведущих высших учебных заведений и колледжей г.Москвы. В основном это достигается путем организации производственной практики для студентов, в процессе которой проводится отбор наиболее способных и перспективных студентов для дальнейшего их трудоустройства. 

В 2010 году в ОАО «Центральный телеграф» практику проходили 12 студентов из таких ВУЗов, как  МТУСИ (11 чел.), МГИД (1 чел).

Студенты, прошедшие практику в подразделениях Общества и положительно зарекомендовавшие себя на перспективу работы в ОАО «Центральный телеграф», привлекаются предприятием для выполнения работ по договорам подряда.

В 2010 году после прохождения успешной практики в штат Общества принято 2 молодых специалиста. 

VIII. КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
8.1. Организационная структура Общества.

Организационная структура Общества по состоянию на 31.12.2010 г. представлена в приложении 4.
8.2. Совет директоров.

Информация о Совете директоров Общества:

1. Состав Совета директоров, действовавший до годового общего собрания акционеров в 2010 году:

Состав Совета директоров, избранного на годовом Общем собрании акционеров, проведенном 05 июня 2009 г.:

1) Булгак Владимир Борисович

2) Григорьева Алла Борисовна 
3) Лещенко Михаил Александрович

4) Лукашов Сергей Александрович 
5) Провоторов Александр Юрьевич

6) Черноусова Виктория Геннадьевна
7) Юрченко Евгений Валерьевич
2. Количественный и персональный состав действующего Совета директоров, в том числе их краткие биографические данные

Действующий состав Совета директоров в количестве 7 (семь) членов был избран на годовом Общем собрании акционеров Общества, проведенном 28 мая 2010г.
Данные по членам Совета директоров представлены по состоянию на 31.12.2010г.

1) Афанасьев Денис Николаевич

· год рождения - 1978;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· член Совета директоров ОАО «Дальсвязь»;

· член Совета директоров ОАО «Ингушэлектросвязь»;

· член Совета директоров ОАО «ЦКБ-связь»;

· член Совета директоров ЗАО «Телекомстрой»;

· член Совета директоров ОАО «Связьинтек»;
· член Совета директоров ОАО «Дагсвязьинформ»;

· член Совета директоров ОАО «ЮТК»;
· член Ревизионной комиссии ОАО «Связьинвест»;

· Советник министра Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации».
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2010 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества –  1 год.

2) Булгак Владимир Борисович

· год рождения - 1941;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Главный научный сотрудник Московского технического университета связи и информатики;
· Советник Генерального директора ООО «Совинтел»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества –  2 года.

3) Григорьева Алла Борисовна

· год рождения - 1967;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Заместитель директора департамента корпоративного управления и правового обеспечения ОАО «Связьинвест»;

· член совета партнерства НП «РИД»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 2 года.

4) Мушкарин Александр Анатольевич
· год рождения - 1951;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности
· Начальник Управления Федерального агентства связи;

· член Совета директоров ОАО «Башинформсвязь»;

· член Совета директоров ОАО «Чукоткасвязьинформ»;

· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2010 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

5) Провоторов Александр Юрьевич

· год рождения - 1974;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности: 

· Президент ОАО «Ростелеком»;

· член Правления ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ЗАО «Нижегородская сотовая связь»;

· член Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Северо-Западный Телеком»;

· член Совета директоров ОАО «Ростелеком»;
· член Совета директоров ОАО «Росинфокоминвест»;
· член Совета директоров ОАО «ВолгаТелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Уралсвязьинформ»;
· член Совета директоров ЗАО «АКОС»;
· член Совета фонда НПФ «Телеком-Союз»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 2 года.

6) Черноусова Виктория Геннадьевна

· год рождения - 1983;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Советник отдела организаций гражданской авиации и связи Управления инфраструктурных отраслей и организаций военно-промышленного комплекса Росимущества;
· член Совета директоров ОАО «ММТС-9»;
· член Совета директоров ОАО «Башинформсвязь».
· член Совета директоров ОАО «ЦКБ-связь»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2008 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 3 года.

7) Юрченко Евгений Валерьевич

· год рождения - 1968;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности: 

· член Совета директоров ОАО «Связьинвест»;
· член Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком»;
· член Совета директоров ОАО «Северо-Западный Телеком»;
· член Совета директоров ОАО «Ростелеком»;
· член Совета директоров ОАО «Уралсвязьинформ»;
· член Совета директоров ОАО «ВолгаТелеком»;
· член Совета директоров ОАО «Дальсвязь»;
· член Совета директоров ОАО «Сибирьтелеком»;
· член Совета директоров ОАО «ЮТК».
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2004 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 3 года.

3. Сведения о наличии в составе Совета директоров независимых директоров в трактовке Приказа ФСФР РФ от 09.10.2007 N 07-102/пз-н. (Приложение 1 пункт 2.)

Булгак Владимир Борисович, Григорьева Алла Борисовна.
4. Информация о вознаграждении членов Совета директоров (критерии определения и персональный размер  вознаграждения (компенсации расходов) членов Совета директоров Общества) выплаченных в отчетном году;

В соответствии с Положением о Совете директоров, членам Совета директоров Общества в период исполнения ими своих обязанностей выплачивается вознаграждение, и компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Совета директоров. 

Вознаграждение члена Совета директоров состоит из ежеквартального и годового.

1. Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров устанавливается в размере 150 000 руб. 

2. Председателю Совета директоров вознаграждение устанавливается с коэффициентом 1,3. 

Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров уменьшается на:

· 10% - в том случае, если он не участвовал в 25% и менее заседаний Совета директоров.

· 30% - в том случае, если он не участвовал в более чем в 25%, но менее чем в 50% (включительно) заседаний Совета директоров.

· 100% - в том случае, если он не участвовал в более чем в половине заседаний Советом директоров.

При расчете уменьшения вознаграждения учитывается количество заседаний, в которых член Совета директоров не принял участие, за исключением заседания Совета директором, проведенного в день общего собрания акционеров, на котором избран Совет директоров.

Если в течение квартала произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои функции на платной основе».

1)  Годовое вознаграждение для всего состава Совета директоров Общества устанавливается как сумма отчислений в соответствии с нормативами (процентами): 

· 0,26 % (ноль целых двадцать шесть сотых процента) от показателя ЕВIТDА Общества по данным бухгалтерской отчетности по МСФО за 2010 год;

· 0,78 % (ноль целых семьдесят восемь сотых процента) от суммы чистой прибыли Общества, направляемой на выплату дивидендов по итогам 2010 года.

Размер нормативов (процентов) утвержден годовым общим собранием акционеров 28.05.2010г.

Годовое вознаграждение для всего состава Совета директоров Общества устанавливается как сумма отчислений в соответствии с нормативами (процентами): 

· от EBITDA Общества по данным бухгалтерской отчетности по МСФО за отчетный год; 

· от суммы чистой прибыли Общества, по итогам отчетного года направляемой на выплату дивидендов. 

Годовое вознаграждение одного члена Совета директоров определяется как величина, исчисленная в соответствии с абзацами 1 - 3 настоящего пункта, деленная на количество лиц, избранных в состав Совета директоров. 

Если в период с момента избрания Совета директоров годовым общим собранием акционеров до следующего годового общего собрания акционеров произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои обязанности на платной основе.

Годовое вознаграждение члена Совета директоров, определенное в соответствии с абзацами четвертым и пятым настоящего пункта, уменьшается на 50% в случае его участия менее чем в половине всех проведенных за время срока его полномочий заседаний Совета директоров.

При расчете уменьшения вознаграждения учитывается количество заседаний, в которых член Совета директоров не принял участие, за исключением заседания Совета директором, проведенного в день общего собрания акционеров, на котором избран Совет директоров.

Общая сумма вознаграждения членов Совета директоров  в 2010 году составила 5 361 480 рублей.
5. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Совета директоров Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от 10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»);

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Совета директоров Общества не проводились.
6. Сведения о наличии и составе комитетов Совета директоров;

Комитеты в Совете директоров не создавались.

7. Сведения о деятельности Совета директоров в части обеспечения выполнения приоритетных направлений развития Общества, о заседаниях Совета директоров, комитетов Совета директоров и важнейших решениях, принятых на них.

Совет определяет приоритетные направления деятельности Общества, в том числе утверждает годовой бюджет, бюджеты на среднесрочную и долгосрочную перспективу, стратегии и программы развития Общества, вносит изменения в указанные документы, рассматривает итоги их выполнения.

В 2010 г. было проведено  20  заседаний Совета директоров.

Основные решения, принятые Советом директоров:

1. Утверждена Программа по управлению рисками на 2010 год. 

2. Утверждены инвестиционные приоритеты Общества на 2011 год. 

3. Утверждена корректировка бюджета Общества на 3-4 кварталы 2010 года. 

4. Образовано Правление Общества. 

5. Утвержден бюджет Общества на 2011 год. 

6. Утверждена Программа по управлению рисками на 2011 год. 

8.3. Генеральный директор.

1. Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа, в том числе краткие биографические данные:

Заболотный Игорь Викторович

· год рождения - 1967;

· время работы в должности (с 02.07.2009 г.), стаж работы в должности Генерального директора – 4,5 года;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· Председатель Правления Общества;

· Председатель Совета директоров ЗАО «Центел»;

· Председатель Совета директоров ЗАО «Открытые коммуникации.

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· критерии определения и размер вознаграждения (компенсации расходов), выплаченных в отчетном году - в соответствии с Уставом Общества, размер оплаты труда Генерального директора определяются договором, заключаемым им с Обществом. Общая сумма вознаграждения Генерального директора Заболотного И.В. в 2010 году составила 2 527 617  рублей.
2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года Генеральным директором Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от 10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»).

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года Генеральным директором Общества не проводились.

8.4. Правление.

Информация о Правлении Общества:

1. Количественный и персональный состав действующего Правления, в том числе их краткие биографические данные.
В период с 01.01.10 г. по 18.03.10 г. численный состав Правления, образованного решением Совета директоров от 15.09.09 г. (протокол № 6) составлял 6 человек: 

1. Заболотный Игорь Викторович (председатель)

2. Гринцов Анатолий Васильевич, заместитель  Генерального директора  - директор по безопасности и режиму секретности; 

3. Курнявцев Олег Алексеевич, финансовый директор;

4. Мамонтов Олег Валентинович, заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети;

5. Смирнова Ольга Викторовна,  заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу;

6. Цембер Алексей Владимирович, заместитель  Генерального директора – коммерческий директор. 

Период действия данного состава Правления - с 16 сентября 2009 года до 15 сентября 2010 года, включая указанную дату.

Решением Совета директоров от 18.03.10 г. (протокол № 13) 18.03.10г. досрочно прекращены  полномочия члена Правления  Общества Цембера Алексея Владимировича и  с 19.03.10г. назначена членом Правления Общества Мельник Марина Анатольевна, главный бухгалтер Общества.

Решением Совета директоров Общества от 01.09.2010 г. (Протокол № 5) образовано Правление Общества в количестве 6 человек.

Членами Правления назначены следующие лица:

1. Гринцов Анатолий Васильевич, заместитель  Генерального директора  - директор по безопасности и режиму секретности; 

2. Курнявцев Олег Алексеевич, заместитель Генерального директора - директор по экономике и финансам; 

3. Мамонтов Олег Валентинович, заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети; 

4. Мельник Марина Анатольевна, Главный бухгалтер

5. Смирнова Ольга Викторовна,  заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу.
Срок полномочий членов Правления определен с 16 сентября 2010 года до 15 сентября 2011 года, включая указанную дату.
Решением Совета директоров от 27.12.2010г. (протокол № 12) количественный состав Правления  Общества увеличен до 7 человек, и членом Правления Общества назначен Карасев Кирилл Андреевич, заместитель генерального директора – коммерческий директор.

Данные о членах Правления:

1) Заболотный Игорь Викторович

· год рождения - 1967;

· время работы в должности - с 2009 г.

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· Генеральный директор и Председатель Правления Общества;

· член Советов директоров  ЗАО «Центел», ЗАО «Открытые коммуникации»

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

2) Гринцов Анатолий Васильевич

· год рождения - 1937;

· время работы в должности - с 1996 г.                                                                                                                                                            

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – заместитель  Генерального директора - директор по безопасности и режиму секретности; 

· доля участия в уставном капитале Общества  - 0,08% 

· доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – 0,09%;

3) Карасев Кирилл Андреевич
· год рождения - 1976;

· время работы в должности - с 2010 г.

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях

· заместитель  Генерального директора  – коммерческий директор; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;
4) Курнявцев Олег Алексеевич

· год рождения - 1972;

· время работы в должности - с 2008 г.

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях

· Заместитель Генерального директора - директор по экономике и финансам;

· член Правления ЗАО «Центел»; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

5) Мамонтов Олег Валентинович

· год рождения - 1963;

· время работы в должности - с 2009 г.
· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

6) Мельник Марина Анатольевна

· год рождения - 1963;

· время работы в должности - с 2010 г.

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях
· Главный бухгалтер; 
· член Совета директоров ЗАО «Центел».
· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

7) Смирнова Ольга Викторовна 

· год рождения - 1976;

· время работы в должности - с 2009 г.

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях

· заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу; 

· член Совета директоров ЗАО «Центел».
· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;
Критерии определения и размер вознаграждения (компенсации расходов) членов Правления, выплаченных в отчетном году.

В соответствии с Положением о Правлении, членам Правления Общества в период исполнения ими своих обязанностей компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Правления.

Условия оплаты исполнения членами Правления Общества своих функций определяются договором, заключаемым каждым из них с Обществом. Советом директоров Общества утверждено Положение о вознаграждении членов Правления ОАО «Центральный телеграф», регламентирующее порядок определения размера вознаграждения членов Правления Общества.

Члены Правления имеют право на участие в опционных программах реализуемых Обществом.

Общая сумма вознаграждения членов Правления в 2010 году составила 1 476 248 рублей.
2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Правления Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от  10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»).

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Правления Общества не проводились.
8.5. Ревизионная комиссия.

Информация о Ревизионной комиссии общества. 

Количественный и персональный состав действующей Ревизионной комиссии:

Ревизионная комиссия Общества в количестве 3 (трех) человек была избрана на годовом Общем собрании акционеров, проведенном 28 мая 2010 года.
1) Клюс Юлия Анатольевна – руководитель группы ОАО «Связьинвест»;

2) Литвиненко Юрий Андреевич – руководитель Проектного офиса Программы реорганизации  компаний Группы, Департамента стратегии и развития ОАО «Связьинвест»;

3) Улитина Алла Сергеевна – главный специалист налогового отдела департамента бухгалтерского, налогового и статистического учета ОАО «Связьинвест».

Информация о деятельности Ревизионной комиссии Общества (проверки финансово-хозяйственной деятельности, краткая характеристика направлений проверок и их результат).

Деятельность Ревизионной комиссии ОАО «Центральный телеграф» осуществлялась согласно «Плану работы Ревизионной комиссии ОАО «Центральный телеграф» на 2010  – 2011 гг.», утвержденному решением Ревизионной комиссии Общества 29.07.2010 г. (протокол № 2).

Планом были предусмотрены:  
1)  Периодический мониторинг финансово – хозяйственной деятельности Общества по вопросам:

· соблюдение правовых актов при осуществлении финансово – хозяйственной деятельности Общества;

· соблюдение установленного порядка ведения бухгалтерского учета и предоставление финансовой отчетности Общества;

· мониторинг основных показателей финансово - хозяйственной деятельности Общества;

2) Тематические   проверки  финансово – хозяйственной деятельности Общества по различным вопросам финансово-хозяйственной деятельности.

3) Комплексная проверка финансово – хозяйственной деятельности Общества.

В течение отчетного периода Общество по  отдельным запросам председателя ревизионной комиссии представляло информацию  в рамках  указанных  направлений.

8.6. Информация о присвоении Обществу кредитного рейтинга и рейтинга корпоративного управления (указать рейтинговое  агентство и значение рейтинга).


Кредитный рейтинг и рейтинг корпоративного управления  в 2010 г. Обществу не присваивались.

8.7. Информация об аудиторской организации, проводящей аудит отчетности Общества (по российским и международным стандартам):

1) Полное фирменное наименование – Закрытое акционерное общество «БДО»;

2) Номер лицензии и дата ее получения – лицензия на осуществление аудиторской деятельности № Е 000547 выдана Министерством финансов РФ 25.06.2002;

3) Срок действия лицензии - до 24 июня 2007 года. Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 15 июня 2007 года № 418  срок действия лицензии продлен на 5 лет.
4) Адрес - Москва, 115054, ул. Дубининская, дом 53, строение 7.
8.8. Информация о реестродержателе Общества:

1) Полное фирменное наименование - Открытое  акционерное общество «Объединенная регистрационная компания»;

2) Номер лицензии и дата ее получения – лицензия № 10-000-1-00314 выдана 30.02.2004;

3) Срок действия лицензии - бессрочная;

4) Почтовый адрес – 115280, Москва, а/я 151;
5) Телефон/факс – (495) 775-18-20;

6) Адрес электронной почты - ork@ork-reestr.ru



IX. ЦЕННЫЕ БУМАГИ
9.1.  Уставный капитал и ценные бумаги Общества.

Уставный капитал общества составляет 221 556  тыс. руб.
Размещенные и объявленные акции Общества по состоянию на 31.12.2010г.:
	Категории (типы) акций
	Количество (шт.)
	Номинальная стоимость (руб.)

	I. Размещенные акции:

- обыкновенные 

(государственный регистрационный номер и дата государственной регистрации -

1-03-00327-А  от 20.12.2002)

- привилегированные типа А (государственный регистрационный номер и дата государственной регистрации -

2-03-00327-А  от 20.12.2002)

	166 167 000

55 389 000
	1 

1 

	II. Объявленные акции:

· обыкновенные 

· привилегированные типа А 
	нет
	нет


9.2.-9.3. Структура акционерного  капитала, информация о владельцах наиболее крупных пакетов акций  (по информации из реестра владельцев именных ценных бумаг ОАО «Центральный телеграф» по состоянию на 31.12.2010)

1. Общее количество обыкновенных акций - 166 167 000.

2. Общее количество привилегированных акций типа "А" - 55 389 000.

3. Номинал акций - 1 руб.

	Категория зарегистрированных лиц
	Кол-во 
	АОИ, шт.
	АПИ, шт.
	Доля от общего кол-ва АОИ, %
	Доля в УК, %

	Физические лица - резиденты РФ, всего
	1 426
	14 733 000
	37 740 884
	8,8664
	23,6843

	Физические лица - нерезиденты, всего
	1
	1 000
	21 000
	0,0006
	0,0099

	Юридические лица-резиденты РФ, всего
	6
	151 433 000
	17 627 116
	91,1330
	76,3058

	в том числе владеющие 1% и более от уставного капитала
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 'ИНВЕСТИЦИОННАЯ КОМПАНИЯ СВЯЗИ'
	 
	84 745 000
	0
	50,9999
	38,2499

	2
	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ В ЛИЦЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО АГЕНТСТВА ПО УПРАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫМ ИМУЩЕСТВОМ
	 
	48 196 000
	63 000
	29,0046
	21,7819

	3
	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 'СЕВЕРО-ЗАПАДНАЯ ФИНАНСОВАЯ КОМПАНИЯ'
	 
	14 029 000
	9 427 000
	8,4427
	10,5869

	4
	ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 'ДЕПОЗИТАРНО-КЛИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ'
	 
	3 926 376
	8 137 116
	2,3629
	5,4449

	Юридические лица-нерезиденты, всего
	0
	0
	0
	0,0000
	0,0000

	ИТОГО:
	1 433
	166 167 000
	55 389 000
	100
	100


АОИ – акции обыкновенные именные

АПИ – акции привилегированные именные

УК – уставный капитал
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Специального права на участие Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований в управлении акционерным обществом - эмитентом ("золотой акции") не предусмотрено.
9.4.  Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества.

Дата принятия решения о выплате годовых дивидендов на общем собрании акционеров – 28.05.2010г. (протокол заседания годового общего собрания акционеров №1).
Фактическая дата начала выплаты дивидендов - 31 мая 2010 года.
Сумма дивидендов к выплате на 1 акцию:

· по привилегированным акциям типа  “А” - 0,333262 руб.;

· по обыкновенным акциям - 0,166631 руб.
Выплата дивидендов производилась в соответствии с указанным в анкете зарегистрированного лица способом выплаты дивидендов (банковским переводом, почтовым переводом или наличными денежными средствами через кассы Общества). 
Сумма выплаченных дивидендов к моменту составления годового отчета – 46 147 622 руб., что составляет 100 % от суммы общей сумме дивидендов, подлежащих выплате.
Динамика объявленных (начисленных) дивидендов

 по акциям Общества (в расчете на одну акцию):
	Вид ценной бумаги
	2007 год
	2008 год
	2009 год
	2010 год


	
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)

	Обыкновенные акции
	0,145419
	0,088509
	0,166631
	0,247446

	Привилегированные

акции типа А
	0,400236
	0,265527
	0,333262
	0,494893


9.5. Информация о торговых площадках (биржах) на которых котируются акции Общества.

Обыкновенные и привилегированные акции Общества включены в перечень внесписочных ценных бумаг, допущенных к торгам  в ОАО «РТС».

	Код ЦБ классического

рынка
	Код ЦБ Биржевого

рынка
	Тип
	Объем торгов за 2010 год

(руб.)
	Объем торгов за 2010 год,

(шт.)


	Количество

сделок

	CNTL
	CNTLG
	ао
	16 166 589
	538 356
	107

	CNTLP
	CNTLPG
	ап
	27 120 403
	3 856 118
	315


Обыкновенные акции Общества включены в перечень внесписочных ценных бумаг, допущенных к торгам  в ЗАО «ММВБ».

	Код ЦБ
	Тип
	Объем торгов за 2010 год

(руб.)
	Количество

сделок

	CNTL
	ао
	219 154 739,3
	22 004


X.СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АКЦИОНЕРОВ

10.1. Сведения о филиалах Общества.

Общество не имеет филиалов.

10.2. Информация о контактных телефонах Общества, номере факса, адресе электронной почты и адресе в Интернете.

Тел.: (495) 504-44-44   Факс: (495) 500-46-28
Адрес электронной почты: cnt@cnt.ru
Адрес страницы в Интернете: http://www.moscow.cnt.ru/ 

Приложение №1

ИНФОРМАЦИЯ О СОВЕРШЕННЫХ ОБЩЕСТВОМ 

В ОТЧЕТНОМ ГОДУ КРУПНЫХ СДЕЛКАХ И 

СДЕЛКАХ, В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ ИМЕЕТСЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ

В 2010 г. ОАО «Центральный телеграф» не совершало крупных сделок. Ниже приведены совершенные (заключенные) сделки за отчетный год, в совершении которых имеется заинтересованность.

Протокол заседания СД № 12 от 17.02.2010 (дата заседания – 15.02.2010г.)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «ЦентрТелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Лещенко М.А., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком».



	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №2 к договору аренды нежилых помещений №1.2.1/986/9262/08-ГД от 14.11.2008 года

	Предмет
	Изменение п. 3.1 и 3.2 договора №1.2.1/986/9262/08-ГД.

	Контрагент
	ОАО “ЦентрТелеком”

	Цена 
	Данным соглашением уточнена сумма постоянной составляющей арендой платы – 1977090,00 рублей в год (с учетом НДС)  

	Дата вступления в силу
	21.05.2010г.

	Срок действия
	Cоглашение вступает в силу с момента его государственной регистрации и распространяется на отношения сторон, возникшее с 01 августа 2009 года.

	Иные существенные условия
	Сумма переменной составляющей арендной платы – стоимость потребленной Арендатором за месяц электроэнергии, объем которой определяется по показаниям счетчиков.

Расчет объема потребленной электроэнергии и ее стоимость оформляется Актом по форме, представленной в Приложении №5 к Договору. Акт составляется Арендатором ежемесячно и подписывается уполномоченными лицами сторон до 10 числа месяца, следующего за расчетными.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Провоторов А.Ю., который входит в Совет фонда, являющийся органом управления НПФ «Телеком-Союз», Семенов В.В., который входит в Совет фонда, являющийся органом управления НПФ «Телеком-Союз». 



	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №28 к договору НПО №3/2002-ВЮ о размерах и сроках перечисления пенсионных взносов по Положению о негосударственной пенсии Ветеранам. 

	Предмет
	Фонд обязуется назначить и выплачивать негосударственную пенсию по пенсионной схеме №7 в соответствии с условиями Договора и Положения о негосударственной пенсии Ветеранам ОАО “Центральный телеграф” 

	Контрагент
	Негосударственный пенсионный фонд “Телеком-Союз”

	Цена 
	4400845,36 (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	19.02.2010 г.

	Срок действия
	срок действия договора

	Иные существенные условия
	Фонд осуществляет удержание части суммы каждого перечисленного ОАО “Центральный телеграф” пенсионного взноса в размере 3-х процентов на формирование имущества, предназначенного для обеспечения уставной деятельности Фонда, и покрытие административных расходов Фонда в момент зачисления пенсионного взноса на солидарный пенсионный счет ОАО “Центральный телеграф”.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест» владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф» и в то же время аффилированное лицо ОАО «Связьинвест» (ОАО «Ростелеком») владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «РТКомм.РУ».

	Наименование сделки
	Заказ на предоставление каналов №2 по Дополнительному соглашению №1-ЕСН от “30” декабря 2005 года к договору на оказание услуг связи № 6917 от “30” декабря 2005 года

	Предмет
	Заказом определены сведения  о помещениях (оконечных точках Канала), технические параметры канала и условия предоставления канала 

	Контрагент
	ОАО “РТКомм.РУ”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 39 500 рублей (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 7 000 руб. (без учета НДС). Итого за год – 123500,00 рублей (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	01.03.2010 г.

	Срок действия
	Срок аренды канала – 12 месяцев

	Иные существенные условия
	нет


Протокол заседания СД №13 от 19.03.2010 (дата заседания – 18.03.2010г.)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Гипросвязь», являющегося стороной по сделке.  Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Проворотова А.Ю., Лещенко М.А., которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Гипросвязь».



	Наименование сделки
	Договор №541-10/ГС-4487 на выполнение проектных и изыскательных работ, организацию и сопровождение государственной экспертизы проектно-сметной документации

	Предмет
	ОАО “Центральный телеграф” поручает, а ОАО «Гипросвязь» принимает на себя выполнение проектных и изыскательских работ по объекту: “Опорно-сетевая инфраструктура транспортной сети и узлы концентрации на базе пакетных технологий”, а также организацию и сопровождение государственной экспертизы разработанной проектно-сметной документации.  

	Контрагент
	ОАО «Гипросвязь»

	Цена 
	1770 000,00 (сумма указана с учетом НДС)

	Дата вступления в силу
	28.04.2010 г.

	Срок действия
	Действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

   Календарный план работ состоит из трех этапов. 1 этап: начало работ – дата подписания договора и получение аванса, окончание – через две недели с начала работ по 1-му этапу; 2 этап: начало работ – получение ТУ и исходных данных от Заказчика, окончание – 2 месяца с начала работ по 2-му этапу; 3 этап: начало работ – в течение 3-х рабочих дней см момента подписания ОАО “Центральный телеграф” акта сдачи-приемки работ по второму этапу и получения от ОАО “Центральный телеграф” согласованного экземпляра проектно-сметной документации, окончание – срок проведения государственной экспертизы не должен превышать сроков, установленных для проведения государственной экспертизы законодательством РФ, и определяется договором, заключенным с экспертным органом. 

	Иные существенные условия
	нет


Протокол заседания СД № 15 от 08.04.2010 (дата заседания – 07.04.2010г.)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест» владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф» и в то же время аффилированное лицо ОАО «Связьинвест» (ОАО «Ростелеком») владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «РТКомм.РУ».

	Наименование сделки
	Заказ №3 к Дополнительному соглашению №1-ЕСН к договору на оказание услуг связи №6917 от 30 декабря 2005 г.

	Предмет
	Заказом определены сведения  о помещениях (оконечных точках Канала), технические параметры канала и условия предоставления канала 

	Контрагент
	ОАО “РТКомм.РУ”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 38 500 рублей (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 9 000 руб. (без учета НДС). Итого за год – 146500 рублей (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	01.03.2010 г.

	Срок действия
	Срок аренды канала – 12 месяцев

	Иные существенные условия
	нет


      Протокол заседания СД № 17 от 29.04.2010 (дата заседания – 28.04.2010г.)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», совместно со своим аффилированным лицом - ОАО «Ростелеком», владеет более 20% голосующих акций ЗАО «Московский центр новых технологий телекоммуникаций»

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №3 к договору №9574 PR_PНS от 01 декабря 2007 года.

	Предмет
	ОАО “Центральный телеграф” обязуется оказывать ЗАО “Московский центр новых технологий телекоммуникаций” услугу присоединения сети телефонной связи на местном и зоновом уровне присоединения в г. Москвы с целью обеспечения взаимного предоставления услуг по пропуску трафика. 

	Контрагент
	ЗАО “Московский центр новых технологий телекоммуникаций”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 3999960 рублей (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 240000 руб. (без учета НДС). Итого за год – 4239960 (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	01.07.2010 г.

	Срок действия
	Срок действия договора

	Иные существенные условия
	Присоединение точек присоединения на зоновом уровне присоединения осуществляется на основании Технических условий на присоединение сети телефонной связи ЗАО “Московский центр новых технологий телекоммуникаций (г. Москва) к сети ОАО “Центральный телеграф”


Протокол заседания СД №18 от 28.05.2010 (дата заседания –27.05.2010 г.)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Генеральный директор, член Правления ОАО «Центральный телеграф» - Заболотный И. В. одновременно является членом Совета директоров ЗАО «Открытые коммуникации». Кроме того, ЗАО «Открытые Коммуникации» является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций «Центральный телеграф».



	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №2 к договору №1.1 – 13532 IN от 01 апреля 2009 года.

	Предмет
	Данным соглашением изменены условия договора в части перечня услуг присоединения и пропуска трафика на оказываемые услуги

	Контрагент
	ЗАО “Открытые коммуникации”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 35 000 рублей (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 57 000 руб. (без учета НДС). Итого за год – 719000 рублей (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	25.11.2010 г.

	Срок действия
	Срок действия договора

	Иные существенные условия
	Срок начала предоставления услуги не более 15 рабочих дней с даты оплаты единовременных платежей.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Ростелеком».



	Наименование сделки
	Договор №921-10-16/2.1.10/348 на оказание услуги по обеспечению функционирования оборудования

	Предмет
	ОАО “Ростелеком” оказывает ОАО “Центральный телеграф” услуги по обеспечению функционирования оборудования, размещенного или размещаемого на объектах  ОАО “Центральный телеграф”.

	Контрагент
	ОАО междугородней и международной электрической связи “Ростелеком”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 74943 рублей (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 90342 руб. (без учета НДС). Итого за год – 1159047 рублей (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	01.09.2010 г.

	Срок действия
	В течение года.  С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год

	Иные существенные условия
	нет.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «ЦентрТелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком».



	Наименование сделки
	Договор №842/10-ГД о присоединении сетей связи кабельного вещания

	Предмет
	ОАО “Центральный телеграф” обязуется оказывать ОАО “ЦентрТелеком” услуги присоединения сети связи кабельного вещания ОАО “ЦентрТелеком” к сети кабельного вещания ОАО “Центральный телеграф”, а также услуги по пропуску сигналов телевизионных программ и Услуги по обработке сигналов телевизионных программ.

	Контрагент
	ОАО “ЦентрТелеком”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 50 000 рублей (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 6 000 руб. (без учета НДС). Итого за год – 122000 рублей (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	01.07.2010 г.

	Срок действия
	В течение года. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год

	Иные существенные условия
	нет


Протокол заседания СД №8 от 28.10.2010 (дата заседания –27.10.2010 г.)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Российская телекоммуникационная сеть», является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций Телеграфа.



	Наименование сделки
	Заказ №1.1/12734 ЕСН на предоставление услуг связи (изменение условий) к Дополнительному соглашению №1ЕСН от 05 ноября 2009 года, к Договору на оказание услуг связи №1.1-12734 от 05 ноября 2009 года.

	Предмет
	Увеличение скорости передачи данных

	Контрагент
	ОАО «Российская телекоммуникационная сеть»

	Цена 
	Ежемесячные платежи составляют: 20 000 (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	27.12.2010 г.

	Срок действия
	Срок действия договора

	Иные существенные условия
	Дата начала оказания услуг определяется актами о начале оказания услуг.


Приложение №2

СВЕДЕНИЯ ОБ УЧАСТИИ ОБЩЕСТВА В ДРУГИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ СВЯЗИ (В УСТАВНОМ КАПИТАЛЕ КОТОРЫХ ДОЛЯ ОБЩЕСТВА СОСТАВЛЯЕТ НЕ МЕНЕЕ 25%)

	№

п/п
	Наименование организации


	Основной вид

деятельности
	Доля в УК организа-ции,

(в %)
	Вклад 

в УК, тыс. руб.
	Основные показатели деятельности за 2010 г.

	
	
	
	
	
	Кол-во

абон./

линий
	Выручка,

тыс. руб.
	Чистая

прибыль,
(убыток)
тыс. руб.

	1.


	ЗАО «Открытые коммуникации»
	Предоставление услуг по передаче и фотовыводу газетных полос; 

голосовые технологии;

 услуги Дата-центра и ИТ аутсорсинга. 
	100%
	2 016,2
	-
	25 130
	- 5 722

	2.


	ЗАО «Центел»
	Аренда каналов связи и агентская деятельность по предоставлению услуг ШПД
	100%
	850
	121 040
	356 019
	-141 913


ЗАО «Открытые коммуникации»

Уставный капитал – 2 016 155  руб.

Основной вид деятельности: Деятельность на рынке услуг электросвязи, деятельность на рынке услуг голосовых технологий (голосовые сервисы, SMS сервисы, услуги для контакт-центров), услуги Дата-центра и ИТ аутсорсинга (хостинг, колокейшн).

Краткая характеристика: Компания создана в августе 2000 года. Закрытое акционерное общество «Открытые Коммуникации» - российская  инновационная компания, являющаяся дочерней компанией ОАО “Центральный телеграф”. 

В 2010 году Обществом выполнены следующие объемы услуг:

· Доходы от услуги вывода полос в регионах  – 2 680 тыс. руб.

· Услуга «Интерактивная телефонная служба» – 16 033 тыс. руб.

· Доходы от услуги «Хостинг» – 3 735 тыс. руб.

· Доходы от услуги «СМС» – 2 367 тыс. руб.
· Доходы от прочих услуг (СД, АТП) – 316 тыс. руб.
Всего выручка ЗАО «Открытые коммуникации» за 2010 год составила 25 130 тыс. руб., или на 78% ниже выручки предыдущего года. По итогам года получена чистая прибыль (убыток) в размере - 5 722 тыс. руб., что на 157% ниже показателя 2009 года.

ЗАО «ЦЕНТЕЛ»

Уставный капитал –850 000 руб.

Основной вид деятельности: C 2004 г. компания реализует проект строительства широкополосной сети доступа. В рамках проекта предусмотрено строительство в жилых домах сетей связи и предоставление на базе этих сетей комплекса услуг Triple Play ОАО “Центральный телеграф». Являясь сервис-провайдером, «Центел» выполняет функции агента по привлечению, подключению и обслуживанию услуг Интернет, телевидения и телефонии абонентам, а также предоставляет в аренду каналы связи сети доступа для предоставления этих услуг.

Краткая характеристика: 


В 2010 году Обществом получена выручка 365 019 тыс. руб., что на 16% ниже показателя предыдущего года, чистая прибыль (убыток) при этом составила -149 447 тыс. руб., более чем  в 2 раза ниже показателя 2009 года. 

Приложение № 3

СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВОМ

 КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ

Кодекс корпоративного поведения  Общества утвержден на заседании Совета директоров Общества в октябре 2005 г.

Общество соблюдает принципы поведения, изложенные в Кодексе.


Акционеры Общества имеют  возможность осуществлять свои права, связанные с участием в Обществе.

Обществом обеспечено равное отношение к акционерам, владеющим равным числом акций одного типа.

Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью Общества и контроль  над  деятельностью исполнительных органов.
Генеральный директор и Правление Общества осуществляют  руководство текущей деятельностью Общества и  подотчетны Совету директоров.

Общество раскрывает информацию в форме ежеквартального отчета и сообщений о существенных фактах в случаях и порядке, предусмотренном правовыми актами ФСФР России.
Ревизионная комиссия осуществляет контроль финансово-хозяйственной деятельности Общества.

Проверку финансово-хозяйственной деятельности Общества осуществляет профессиональный аудитор, не связанный имущественными интересами с Обществом или его участниками.
Приложение № 4
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Физические и юридические лица


по состоянию на 31.12.2010г.





24%





76%





Физические лица





Юридические лица





Крупнейшие акционеры


по состоянию на 31.12.2010г.





38%





22%





11%





5%





24%





Открытое акционерное общество





"Инвестиционная компания связи"





Российская Федерация в лице





Федерального агентства по





управлению государственным





имуществом





Общество с ограниченной





ответственностью "Северо-





западная Финансовая Компания"





Закрытое акционерное общество





"Депозитарно-клиринговая





компания"





Прочие








� Источник данных по объемам рынка: Direct INFO на основании данных Министерства связи и массовых коммуникаций РФ


� Источник: Direct INFO на основании данных Министерства связи и массовых коммуникаций РФ


� Источник: Direct INFO на основании данных Министерства связи и массовых коммуникаций РФ





� Источник: J’son&Partners, iks-Consulting


� Источник: J’son&Partners





� Указан размер дивидендов, предложенный Советом директоров Общества для утверждения на годовом общем собрании акционеров
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Генеральный директор
 


Совет директоров
 


Правление
 


Отдел внутреннего аудита
 


Служба по связям с общественностью и государственными органами
 


Аппарат корпоративного секретаря
 


Отдел поддержки продуктов
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Департамент управления сетью
 


Директор по связям с общественностью 
 


Департамент управления человеческими ресурсами
 


Директор по информационным технологиям
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Отдел оценки и развития персонала 
 


Служба бизнес-процессов и качества
 


Служба безопасности
 


Участок эксплуатации систем жизнеобеспечения объекта ГО-43
 


Отдел проектных решений
 


Сектор СОРМ
 


Сектор режима секретности
 


Сектор пожарной безопасности
 


Отдел сопровождения проектов
 


Сектор развития телефонной сети
 


Сектор развития транспортной сети
 


Сектор развития ДЭС
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Отдел подключения пользователей
 


Отдел управления сетями и системами ТК 
 


Отдел эксплуатации магистральных узлов связи
 


Отдел эксплуатации первичной сети
 


Отдел эксплуатации телефонной сети
 


Отдел эксплуатации сетей ПД 
 


Юридическая служба 
 


Служба закупок 
 


Служба документационного  и корпоративного обслуживания
 


Служба по управлению недвижимостью и транспортом
 


Склад 
 


Отдел по работе с присоединёнными операторами
 


Отдел по работе со стратегическими операторами  
 


Отдел управления телекоммуника-ционными ресурсами
 


Служба сопровождения информационных систем
 


Служба эксплуатации информационных систем
 


Служба развития информационных технологий
 


Сектор технической поддержки пользователей
 


Казначейство 
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Планово-экономическая служба
 


Центр расчётов
 


Бухгалтерия 
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